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Forord

Undertegnede, Bjorn Kére Steinset og Marit Liv Solbjerg, vil rette en takk til Nordisk Vegteknisk
Forbund for tildeling av stipend til gjennomfering av studieturen med tema tilgjengelighet for alle
4.-6. oktober 2004.

Vi vil ogsé takke vére meget gjestefrie verter, som bade serget for et faglig godt program og var
med og ga turen et faglig og sosialt innhold. Stor takk til

- Jens Pedersen fra Vejdirektoratet i Kebenhavn,

- Wolfgang Liepack fra Skanetrafiken i Malmg,

- Bengt Borheim med flere fra Helsingborg kommune.

Vedlagt folger en kort rapport fra studieturen. Vi ensker med dette ogsé a gi et innspill til Statens
vegvesen Vegdirektoratet i forbindelse med revisjon av retningslinjer (vegnormaler) for bedre
tilrettelegging for personer med nedsatt funksjonsevne.
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Bakgrunn

Tilgjengelighet for alle er et omrdde med ekende oppmerksomhet. I Nasjonal Transportplan
2006-2015 er et eget kapittel, kapittel 6.3, viet tilgjengelighet til transport for alle. Universell
utforming skal gi bedre tilgjengelighet. Med universell utforming vil personer med ulik
funksjonsevne kunne betjenes av det samme transportsystemet.Vegnormalene er na under
revisjon og vil kunne ta opp i seg eksempler pa universell utforming.

Universell utforming inneberer at produkter, kommunikasjonsmidler, bygninger og omgivelser
utformes pd en slik méte at de 1 sterst mulig grad kan brukes av alle mennesker; i alle aldre og
med ulike ferdigheter, uten behov for tilpasning eller spesiell utforming. Slik utforming er til
glede ikke bare for funksjonshemmede, men ogsa for befolkningen for evrig.

Undertegnede har ogsa fulgt temaet tilgjengelighet for alle med interesse. Bjorn Kére Steinset er
Norges deltaker i AdHoc-utvalget for handicap i NVF. Marit Liv Solbjerg har veert leder av
NVF-utvalg 22 Prosjektering i perioden 2000-2004. Tilgjengelighet for alle og universell
utforming av veg- og gateanlegg har vert arbeidsomrader for begge utvalgene. Det har vart tema
for et seminar som utvalgene arrangerte i fellesskap varen 2003 i Finland. Temaet ble ogsa fulgt
opp 1 to seminarer under kongressen ViaNordica 2004.

Vi gnsket & gjennomfere en studietur hosten 2004 med folgende opplegg:

» Besok til utvalgte byer for a studere eksempler pa utforte veg- og gateanlegg og
kollektivterminaler som er spesielt utformet med tanke pa tilgjengelighet for alle.

> Besgk til byggherre for anleggene og for & innhente erfaringer om prosess for
gjennomforing, samarbeid med organisasjoner for funksjonshemmede mv.

> Besgk til Vejdirektoratet og Vej-EU 1 Kebenhavn, Danmark for 4 innhente
informasjon om deres tilbud om etterutdannelse som "tilgjengelighetsrevisor”.

Var malsetning med studieturen var & innhente informasjon om og eksempler pa gjennomfering
av veg- og gateanlegg som er godt tilpasset funksjonshindrede. Videre ensket vi & ta opp og

drefte aktuelle samarbeidsformer og arbeidsmater for & fa vellykkede anlegg, herunder
tilgjengelighetsrevisjon.

Program

Programmet for turen er vist pa neste side.



Tilgjengelighet for alle
Studietur 4.-6. oktober 2004
Kebenhavn - Malmé - Helsingborg

PROGRAM

Mandag 4. okt. 04
Fly avreise Gardermoen ki 1730, ankomst Kastrup kI 1840

Tirsdag 5. okt. 04
09.00-10.30: Mete i Vejdirektoratet v/Jens Pedersen
- Orientering om utdanning av tilgjengelighetsrevisorer
- Nye vejregler om tilgjengelighet for alle
10.30-12.00: Befaring
12.00-13.00: Lunsj sammen med Jens
13.00-14.00:  Tog til Malmeo
14.00: Mate Wolfgang Liepack pa Malme jernbanestasjon
14.30-15.30: Orientering om Skanetrafikken sitt arbeid med tilgjengelighet for
alle
Fra ca. 15.30: Befaring i Malmg som avsluttes med middag sammen med Wolfgang

Tog til Helsingborg

Onsdag 6. okt. 04
Mgte i Helsingborg kommun med Bengt Borheim

8.30 Start pd tekniska forvaltningen, kort om hur vi dr organiserade.

8.45 Vart arbete med tillgdnglighet ( projektarbete, handboken, exemplet
Dalhem- Stattena, fristdende reklamskyltar, busshpl och
overgangsstdllen). Agneta Hyberg och Thomas Nilsson medverkar.

10.30 Utredning om resandeutvecklingen inom fdrdtjdnsten och
kollektivtrafiken. Jan-Erik Lang medverkar.

11.00? Tillgdnglighetskonsulten Bo Mdansson berdttar om sitt arbete.

11.30 Lunch

13.00-15.00 Studieresa i staden . Vi tittar pa busshpl, Dalhem-Stattena,
overgangsstdllen, Sundstorgsgaraget mm. 15.00 Slut.



Kurs i tilgjengelighetsrevisjon. Mete med Vejdirektoratet i Danmark

Jens Pedersen fra det danske Vejdirektoratet orienterte om kurset de har utviklet for & utdanne
tilgjengelighetsrevisorer. Foruten Jens foreleser en trafikkingenior, en arkitekt og en jurist pa
kurset. Bade arkitekten og juristen er handikappede. De representert ogsa De Samvirkende
Invalideorganisationer og Dansk Blindesamfund. Alle fire foreleserne hadde vaert med 1
vejregelarbejdsgruppe 10 hvor Jens var leder. Vejregelarbejdsgruppe 10 hadde i desember 2003
gjort ferdig hdndboken 1 tilgjengelighet "Faerdselsarealer for alle”. Denne handboken var
grunnlaget for kurset. Gjennomfering av kursene er en del av vejregelarbejdsgruppens mandat.

Metoden for tilgjengelighetsrevisjoner tar utgangspunkt i de prinsippene som ligger til grunn ved
trafikksikkerhetsrevisjoner. Selv om tilgjengelighetsrevisjoner ikke tar for seg spesielt
trafikksikkerhetsforhold, er det et krav at lesningsforslagene ikke mé vere trafikkfarlige.
Revisjonen skal sikre at prosjektene lever opp til de krav og forventninger som samfunnet og
trafikantene stiller til nyanlegg og utbedringer.

Kurset er pa 35 timer og gjennomferes pa intensivt bare 3 dager inkludert en 3 timers avsluttende
skriftlig eksamen. Kurset ble forste gang gjennomfort i 2003. Vedlegg 1 viser programmet for
kurset.

Bakgrunn for kurset
Onske om et samfunn med tilgjengelighet for alle er i stigende grad kommet pa den danske
politiske dagsorden gjennom de siste 15 ar. Vegnormalarbeid (vejregelarbejde) knyttet til
tilgjengelighet ble igangsatt 1 2001. 2003 var europeisk handikapar. Regjeringen hadde utarbeidet
en ny handlingsplan med strategi for tilgjengelighet pa vegomradet der kurset inngér.
Allerede 1 1987 vedtok Folketinget a palegge regjeringen & arbeide for forbedring av trafikk- og
adkomstforholdene for handikappede, herunder:

e Offentlig service og bygninger

e Trafikkterminaler og offentlige transportmidler

e (Qater, veger m.v.

I 1993 vedtok FN standardregler om:
e om like muligheter for handikappede
e resolusjon om handikappedes rett til likestilling

De enkelte land ble av FN oppfordret til &:
o utarbeide standarder og retningslinjer knyttet til tilgjengelighet
o formidle kunnskap om gode losninger til prosjekterende og andre faglig ansvarlige
o medvirkning fra handikaporganisasjonene fra planlegningsfasen

I forbindelse med det europeiske handikaparet 2003 utarbeidet regjeringen en handlingsplan for
handikapomrédet. Her gnsket man & skape rammer som gjor det mulig for handikappede a bidra
til samfunnet hvor de kan, gjennom:

e Likebehandling



e Kompensasjon
e Sektoransvar

Alle skal ha mulighet for & delta i samfunnslivet uansett handikap.

Formaélet med kurset og krav til deltakerne
Forméal med kurset:

o Sikre tilgjengelighet 1 vegprosjekter gjennom anvendelse av revisjonssystemet Gi
kursdeltakerne kunnskap om - og trening i — prinsipper og verktey innenfor
tilgjengelighetsrevisjon

e Gjore deltakerne 1 stand til & planlegge og gjennomfere en tilgjengelighetsrevisjon

e Sette deltakerne i stand til at vurdere prosjekter ut fra brukernes vinkel

Krav til kursdeltakerne:
e Utdannelse som veg- og trafikkingenier eller tilsvarende
e 3 ars praktisk erfaring — innen for de siste 5 ar - innenfor vegsektoren med kjennskap til:
o by- og trafikkplanlegging og/eller anleggsprosjekter samt tilsyn
o handikapforhold og tilgjengelighet
o kjennskap til og erfaring med prosjekteringsfaser og relevante problemstillinger
e Grunnleggende forstéelse for prosjektgranskning

VEJ-EU er kursarranger

Kurset blir arrangert av VEJ-EU som star for Vejsektorens Efteruddannelse (www.vej-eu.dk).
Dette er et samarbeidsorgan med formél & utdanne vegsektorens medarbeidere. De henvender seg
til alle medarbeidere i den offentlige sektor, radgivende ingenierfirmaer, entreprenerfirmaer m.v.,
som arbeider med veg- og trafikkforhold.

VEJ-EU ledes av et styre med representanter fra Vejdirektoratet, Amtsrddsforeningen,
Kommunernes Landsforening/Kebenhavns Kommune/Frederiksberg Kommune, Dansk Byggeri,
Foreningen af Radgivende Ingenierer og de danske utdannelsesinstitusjonene (Aalborg
Universitet, Danmarks Tekniske Universitet samt ingenierhegskolene).



Malme. Befaring til utvalgte kollektivanlegg

Wolfgang Liepack fra Skanetrafiken mette oss i Malmo. Skénetrafiken ble dannet i 1999 som en
sammenslaing av de tidligere kollektivtrafikkselskapene i Malmdhus och Kristianstads lan.
Skénetrafiken er gjennom en avtale mellom Region Skane og kommunene organisert som en
forvaltning under Region Skéne. Skanetrafiken har pd vegne av regionen ansvaret for den
kollektiv regional tog- og busstrafikk innen 1 Skéne.

Wolfgang tok oss med pa befaring til:
¢ den nye Malme bussterminal ved togstasjonen
e Malme sentrum
e Rosengérd bydel
e Malmg syd. Et nytt omradet som var under utbygging ved Qresund forbindelsen med
Touring Torso som nytt landemerke.

Bilder og eksempler er vist i eget kapittel.

Etter svensk lovgiving skal kollektivtrafikken ha god tilgjenglighet for funksjonshemma innen
2010. Skanetrafiken arbeider med & forbedre bussholdeplassenes tilgjengelighet gjennom:
e nivétilpasse innsteg for bevegelsehemmede
o spesiell kjoretoyutforming som muliggjer direkte entré for rullestoler
o konsekvent plasserte taktile ledelinjer (ledstrék) som gir synsskadde personer verdifull
hjelp
o tydelige og enkle informasjonstavler med god belysning

Befaringen viste at de er kommet meget langt 1 Skane - 1 alle fall i forhold til Norge — med &
legge til rette for tilgjengelighet for alle, s@rlig mht bussholdeplassene. De anleggene vi befarte
ga et meget solid inntrykk og var til stor inspirasjon. Holdeplassene var finansiert med 50 %
statstilskudd og resten fra fylket (I4net) og kommunene. Arbeidene var stort sett gjennomfort 1
regi av Skanetrafiken eller kommunen.

Antallet bussholdeplasser og terminaler i Skéne er ca 4000. Antallet stoppesteder er imidlertid
om lag dobbelt sa hoyt. I Malmg er det 400 holdeplasser, og mer enn halvparten av disse er
handicaptilpasset. Selv om mye var gjort gjenstod det fortsatt mye. Prioritering var nedvendig. Vi
fikk inntrykk av at de var meget effektive mht. planlegging og gjennomfering. De hadde
utarbeidet standarder for holdeplasser i1 ulike omréader og tilknyttet ulike vegtyper. Siden mange
av tiltakene var ombygging av eksisterende holdeplasser var det lite behov for grunnerver og
formell planbehandling. Gjennomferingen var meget effektiv ved at rammeavtaler for bygging
var inngétt med 3 entreprenerer. Rammeavtale var ogsé inngétt for levering av spesialdesignet
utstyr (leskur, benker, informasjonstavler, belysning med mer). En standard oppgradering av
holdeplass kostet ca 400 000 SEK, med folgende elementer: realtidsskilt 200', mark/belegning
100', leskur 60', stolpe 20' og seppelkasse 10'.

Skénetrafikens holdeplasshindbok 2004 og tilgjengelighet for alle
Skénetrafiken har utarbeidet en egen holdeplasshandbok. Den er lagt ut pé internet under:
www.skanetrafiken.se/hallplatshandboken2004



Holdeplasshdndboken er delt inn i to deler:

e en almen del, som er en generell del der en kan studere prinsipper for gode
busstrafikkanlegg i ulike omrader. Denne delen er utarbeidet i samrdd med Végverket
Region Skéne.

e en lokal del for Skéne

Normalstandarden for holdeplassene er slik at rullestolbrukere skal kunne bruke fremre og midtre
del av bussen til pd- og avstigning. Kantstein og taktile ledestrek er viktige element for a god
tilgjengelighet for alle:
e Kantstein
Kantsteinshegden er 15-17 cm. I betong settes hayden alltid til 17 cm ved bussholdeplasser.
Granittkantstein settes idealt til 15 cm. En nyutviklet type som er 17 cm i heg og spesiell
utforming (rundning) er tatt i bruk. Denne gjore det letter for bussen & kjore inntil
plattformskanten.
e Taktile plater
Péstigningssoner markere med dobbel svartgré ledelinje av ribbe- eller sinusplater. Ledelinjen
avslutes med en rad svartgra kuppelplater.
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Tilgjengelighetsarbeid i Helsingborg kommune

I Helsingborg ble vi mett av Bengt Borheim, Agneta Hyberg og Thomas Nilsson fra
Gatukontoret 1 Tekniska Forvaltningen i kommunen. Vi fikk orientering om arbeidet med
tilgjengelighet i kommunen, samt gjennomgang av hdndbeker og annet materiell som kommunen
hadde fatt utarbeidet. Videre orienterte Jan Erik Ldng om utviklingen i1 Fardtjansten. Halve dagen
ble brukt til befaring av uteanlegg som bussholdeplasser, torg, gangfelt og underganger.

Bilder og eksempler er vist i eget kapittel.

Helsingborg kommune

Helsingborg har 120 000 innbyggere, hvorav 85 000 bor i bysentrum. Transportsystemet er bygd
ut med 5 "fingrer" fra byens sentrum, hvor det er toglinjer, snabbsporbane, fergelinjer og bétlinjer
til Helsinger 1 Danmark. Byen har hele ti jernbanestasjoner. Bytrikken ble lagt ned 1 1967 1
forbindelse med overgang til hayretrafikk.

Kommunen er vegholder for gatene, mens Vigverket har ansvaret for E4 gjennom byen mot
fergeleiet. Ansvaret for kollektivknutepunktene er fordelt pa flere. Ansvaret for
jernbanestasjonene er delt mellom Statnes Jarnvagar (jernbanen) og kommunen. Knutepunktene
drives av private eiendomshavere. Ansvaret for selve holdeplassene er delt opp i perrong og spor
(SJ), parkering/adkomst (kommunen) og leskur (Skénetrafiken - trafikkselskapet). Vigverket har
ikke ansvar for noen deler av holdeplassene.

Tilgjengelighet for alle fikk okt fokus da Tekniska Forvaltningen fikk ansvaret for Férdtjansten i
Kommunen. (Vi oppfatter at Féardtjansten tilsvarer TT-tjenesten i Oslo, hvor kommunen gir et
tilbud til de som ikke kan benytte offentlige transportmidler eller kjore egen bil). Det ble vedtatt
en ny fardtjanst-lov i 1998.

""Hele Sverige tilgjengelig innen 2020"

Hele Sverige skal vare tilgjengelig innen 2020. 1 2001 kom en lov og 1 2003 en forskrift som sier
at "enkelt avhjdlpna hinder" ma tas bort innen 2020. Kommunene ma selv finansiere de
nedvendige tiltakene som mé gjores for 4 fa dette til.

Kurs for politikere og andre

For a gi starre fokus pa tilgjengelighet har kommunen siden 1999 arrangert kurs for politikere,
anleggsarbeidere, prosjekteringsmedarbeidere, offentlige tjenestemenn, private eiendomshavere
og konsulenter. Kursene bestar av en teoretisk og en praktisk del, hvor man blant annet far prove
a ferdes 1 byen med rullestol eller bind for synene. Kommunen er arranger, holder lokaler og mat,
mens Vigverket betaler foreleserne.

Utbedring av bussholdeplasser
Det er 400-500 bussholdeplasser i kommunen. Pr oktober 2004 var 130 bygget om, og man antok
at 150 ville vaere ferdigstilt ved arsskiftet 2004/2005.

Kommunen prioriterer & bygge om de holdeplassene som har sterst belegg forst.



Utbedring av holdeplasser for kollektivtransport finansieres ved 50% bidrag fra staten gjennom
trafikkselskapet Ské&netrafiken og 50% bidrag fra kommunen. Totalbudsjettet er pa 30 mill SEK.
Arlige budsjetter har vart pa 6-7 mill SEK. Fra 1.1.2005 gis det statlige tilskuddet ikke lenger til
byholdeplasser, bare til holdeplasser pa regionbusslinjer.

Fysiske tiltak
Eksempler pé tiltak som utferes for & gi bedre tilgjengelighet for alle er
- krav om lavgulvbusser (97%)
- 17 cm vis pé kantstein for a sikre at bussene kan kjore helt inntil fortauet og gi enkel
ombordstigning
- benker med ryggste og armlene pa holdeplassene
- ledelinjer for synshemmede, gjerne kombinert med naturlige ledelinjer som murer og hus
- ombygging av gangfelt slik at halve feltet har nedsenk tilpasset rullestol og barnevogn,
mens den andre halvparten har kantstein og taktile plater for synshemmede og
forerhunder

Det finnes ramper i alle busser som ikke er lavgulvsbusser. Servicebussene matte bygges om for
a bli tilpasset til de nye holdeplassene. Dette ble det gitt statstilskudd til.

Handbok for en tillginglig utemiljo

Helsingborg har utarbeidet en egen handbok som inneholder funksjonskrav og eksempler pé gode
losninger som skal gi god tilgjengelighet. Hindboka skal legges til grunn for all planlegging og
utforelse. Her beskrives losninger for torg og plasser, gangarealer, gangfelt, gatemeblement, skilt,
belysning, hvilesteder mv.

Héndboka er tilgjengelig pa nettsidene til Helsingborg kommune under
http://kommun.helsingborg.se/tf/gk/tillganglighet/handbok.pdf

Prosjekt Dalhem - Stattena

Det forste prosjektet som ble gjennomfert for & gi bedre tilgjengelighet for alle var Dalhem -
Stattena. En utbedring av holdeplassene Dalhem og Stattena ville gi en stor andel eldre bebeoere
mulighet til selv & ta seg frem til butikksenteret i n&ermiljoet, fremfor & bekoste skyss. Prosessen
involverte mange interessenter - tekniska forvaltningen i kommunen, boligeiere, butikkeiere,
representanter for trafikantgrupper, handicaporganisasjoner og beboerne pa Dalhem.

En tilgjengelighetskonsulent gjorde de nedvendige undersekelser og utarbeidet liste over
nedvendige tiltak for utbedring. Blant tiltak som er gjort er oppmerking, ledelinjer, taktile plater
ved bussinngang, hoy kantstein samt benker med rygglene/armsteotte 1 leskurene. Benkene gir
hvile og er samtidig enkle 4 sette seg ned pa og reise seg opp fra.

Penger spart...Om utvikling i Fardtjinsten

11997 ble ansvaret for Férdtjénsten overfort til Teknisk sektor i kommunen. Prognosen i 1993
lod pa en fordobling av antall personer med behov for tilrettelagte reiser, og en tredobling i antall
reiser. Fardtjansten er finansiert 60-70% med en egenandel (12 SEK), 30-40% med tilskudd fra
kommunen.
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Kommunen s at ved & satse pé a gjore det ordinare transporttilbudet mer tilgjengelig for de med
nedsatt funksjonsevne, ville man kunne redusere utgiftene til Fardtjanst etter hvert som brukerne
ble mer selvhjulpne.

Man har né brutt en stigende tendens. Ved & bygge om bussene til lavgulbusser og bygge om
holdeplassene kan flere reise med vanlig kollektivtransport. En undersegkelse 1 2004 viser at
84,1% av de kollektivreisene reiser uhindret, 13 % bruker krykker, 2,8% bruker rullator og 0,1 %
bruker rullestol. Fardtjanstbudsjettet er redusert fra 70 til 27 mill SEK. Over en tiarsperiode har
kommunen spart 217 mill SEK, mot en investering i tiltak pé busser og holdeplasser pa 105 mill
SEK.



Bilder
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Fig. I Ledelinje pd Rdadhusplassen, Kobenhavn.

Fig. 2 Metroen med automatiske dorer og taktil Belegning pd perrongen. Kobenhavn.
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Fig. 4 Ledelinje i marmor. Holdeplass, Malmo.
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Fig. 5 Bussopp Malme. Taktile plater ved inStigning

Fig. 6. Ledél-l'nje og taktile plater forer frem til til bussinngangen. Rosengdrd, Malmo.
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Fig. 7 Standard bussholdeplass, Malma. Stolpe for stoppangivelse. Hoy kantstein.

Fig. 8 Standard bussholdeplass, Malmo. Leskur og benk med armlene.

14



Fig. 10 Todelt gangfelt. Kantstein og taktile plater til v.,
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llilpasset nedsenk til h. Malmo.



16




_

Fig. 13 Ledeli

] ! S \ . i i
Fig. 14 Dordpner og ledelinje ved butikksent

-

)

.,

e};d holdeplaivs til

b

heisinngang opp til boliger. Dalhem, Helsingborg.

T uﬁ‘ 3
A

er. Stattena, He

-

Ismgog.

17



18

Fig. 16 Detalj fra todelt gagfelt. Nedsenket kantstein og kantstein med taktil plate. Helsingborg.



Fig. 18 Riktig utformet benk og trappegelender ved undergang. Stattena, Helsingborg.
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Fig. 20 Riktig utformet benk med ryggsto og armlene. Leskur pa bussholdeplass, Helsingborg
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Fig. 22 Beskrivelse av gangfeltet for synshmmde (antall kjorefelt, refuge). Helsingborg.
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Fig. 24 Bussholdeplass Planteringsvigen ETTER. Sykkelbanen er lagt om. Bussen kan kjore helt
inntil fortauet. Ledelinje og taktile plater ved bussinngang.



Vedlegg

e Program for tilgjengelighetskurset
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