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Sammendrag

| denne oppgaven har vi undersgkt mulighetsrommet for en ny tjeneste pa Freend café, “Fraend
Minitreff”, som retter seg mot barselforeldre.

Tjenesten er en ny apen mgteplass for smabarnsforeldre, som kan kombinere samtaler pa norsk med
meningsfylte aktiviteter;

- prat over en kopp kaffe

- gode mgter med de frivillige og de pa arbeidstrening

- drop-in lavterskelkurs om babymat, klzer, sang, helse m.m.

For a utvikle og teste tjenesten har vi tatt utgangspunkt i brukeren av tjenesten, og ulike modeller,
metoder og arbeidsprosesser kjent fra innovasjonsmetodikk. Vart arbeid viser at det er mye som
ligger til rette for at en slik tjeneste kan implementeres, og oppgaven har konkrete vurderinger for
hvordan arbeidet kan tas videre av Kia.

INNLEDNING

| denne eksamensbesvarelsen viser vi hvordan vi har jobbet med a utvikle en ny tjeneste ved Kia
(Kristent Interkulturelt Arbeid) - den stgrste diakonale, frivillige, ideelle organisasjonen pa
integreringsfeltet i Norge.

Vi har valgt a utforske brukerreisen for barselforeldre som besgker Fraend café og Freend Mini. Vi har
avdekket forbedringsomrader og utviklet og testet ut et nytt konsept for smabarnsforeldre og
deltakere i arbeidstrening som gir mulighet for a8 kombinere det barselsosiale med samtaler pa norsk.

Arbeidet har tatt utgangspunkt i Lerdahls “trippel diamant modell” hvor vi har jobbet iterativt frem
og tilbake mellom fasene i hele utviklingslgpet.

> Kreativitet og reorientering
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Figur 1. Trippel sandwich diamond (Lerdahl, 2021 b).



INNSIKT

Hovedfunn i innsiktsarbeidet

| den f@rste fasen i designtenkning er malet @ fa mest mulig kunnskap og innsikt om tjenesten og
brukernes behov. Vi gnsker a avdekke mulighetsrommet for tjenesten og komme frem til en
problemstilling som vi kan jobbe videre med. (Lerdahl, 2007, s. 64-92) Gjennom 3a sette seg inn i
brukerens erfaring sgker innovatgren a forsta brukerens skjulte behov (Liedtka, 2018) | den
innledende fasen med oppgaven fikk vi en presentasjon av organisasjonen og hadde noen timer pa
Kia og Fraend café der vi fikk stille spgrsmal til brukere, frivillige og ansatte. Dette gav oss verdifull
kunnskap om Kia og Fraend café, hvilke oppgaver de Igser, menneskene og om hva som skaper en
varm og trygg atmosfaere. Videre gjennomfgrte vi flere dybdeintervju og desktop research.

Dybdeintervju med kafégjest

“Dette er et helt unikt og etterlengtet tilbud.»

Intervjuet ga oss innsikt i et gnske om sosialisering. Informanten bekreftet at stedet er godt
tilrettelagt og at det oppleves verdifullt 3 stgtte en arena som gir sprak- og arbeidstrening for
minoritetskvinner. Samtidig var han opptatt av at du kan veere gjest, uten a forplikte deg som frivillig.

Dybdeintervju med daglig leder

«Det skal ikke bli en innvandrerskafé, vi gnsker integrering og mangfold. Det skal vaere en raus
mgteplass for alle»

Fraeend café er interessert i a legge til rette for barselgrupper. Gruppene bidrar til miljget pa kaféen og
er gode kunder. En typisk barselgruppe-kunde er etnisk norske mgdre med internasjonal tilknytning.
Gjestene skal «fa lov til & bare vaere pa kafé» og hun uttaler videre at gjestene «ikke skal bli
bombardert med spgrsmal om de gnsker a veere frivillig pa sprakkafé».

Hun opplever at det er stor forskjell pa ukedagene nar det gjelder antall besgkende og atmosfaeren i
kaféen. For eksempel i forbindelse med sprakkafé er det fullt hus og god stemning. Disse
«forskjellene» i dager og aktivitetsniva blir ikke kommunisert tydelig ut til besgkende.

Dybdeintervju med mor i barsel, som ikke hadde besgkt Freend

“En behagelig atmosfeere er viktig, jeg ma fale meg velkommen med vogna og barnet mitt.”

Denne informanten hadde trillet forbi mange ganger og opplevde at stedet 13 litt bortgjemt. Vi fikk
bekreftet at Kia trenger & markedsfgre Fraend café bedre, tydeliggjgre konseptet sitt, og skape et
mer lesbart og inviterende inngangsparti.

Desktop research

Helsestasjonene tilbyr organiserte barselgrupper, og det finnes ogsa barselgrupper for
minoritetsetniske familier. Utover det er det fa ideelle mgteplasser for barselforeldre og bare ett
kommersielt godt tilrettelagt tilbud i Stavanger. Vi hentet inspirasjon fra ulike andre aktgrer i
gstlandsomradet. Se vedlegg 1. for oversikt over disse og andre kilder til inspirasjon.



Omradesatsing pa Storhaug

Freend café ligger pa Storhaug, som er en av de mest flerkulturelle bydelene i Stavanger. | perioden
2018 - 2024 gjennomfgres en omradesatsing, som er et virkemiddel for 3 gjgre en ekstra innsats for
tjenesteutvikling og bedre naermiljpkvaliteter i levekarsutsatte omrader (Tvedt et al., 2021)

Innsikten om utfordringsbildet pa Storhaug underbygger viktigheten av a opprettholde og styrke
flerkulturelle mgteplasser, som Fraend café.

For a fa en god forstaelse av oppgaven holder det ikke bare a se pa eksisterende Igsning, og den
kontekst/omgivelse som Igsningen skal inn i. Vi ma i tillegg se pa mer grunnleggende
samfunnsforhold og trender i livsstil og levemater. Det er viktig & ha et blikk for det store bildet, for
de sosio-kulturelle trekk som gir fgringer for Igsninger brukere vil ha. (Lerdahl, 2021, s.74)

Oppsummering av ngkkelfunn innsiktsarbeid

Ngkkelfunn er presentert i tabellen nedenfor:
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Figur 2. Ngkkelfunn pa et tidlig stadie i innsiktsarbeidet

Kundene kommer
ikke tilfeldig
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Brukerreise med mulighetsrom, smertepunkter og
problemstilling

Den eksisterende brukerreisen presentert under, visualiserer opplevelsen til en mor i barselpermisjon
nar hun besgker Fraend café. Den bygger pa ngkkelfunn fra innsiktsfasen. Brukerreisen hjelper oss a
identifisere mangler i brukerens opplevelse av tjenesten og utforske potensielle Igsninger (Stickdorn,
2018, s. 44).

Mulighetsrommet for videre utvikling av tjenesten identifisert vi som:

e Freend café har godt tilrettelagte lokaler, en sentral beliggenhet og kapasitet til a ta imot flere
gjester med sma barn.

® God kaffe og en helt spesiell atmosfeere gjgr kaféen attraktiv for besgkende.
e Tilbudet er lite kjent hos malgruppen og har potensial for bedre markedsfgring.

e Lokalet kan med enkle grep tilrettelegges enda bedre for malgruppen.



e Det er fa konkurrerende tilbud i Stavanger.

e Flere inspirasjonskilder viser at det er mulig & utvide tilbudet til denne malgruppen.

Smertepunkter vi har identifisert er:
e Uklar markedsfgring
e \Varierende tilbud av mat
o Ukonvensjonell betalingslgsning

e Uklart hvor du kan sette barnevognen.

Gjennom arbeidet med brukerreisen har vi sett at smertepunkter og mulighetsrom henger tett
sammen. De smertepunktene vi har identifisert kan etter var mening forbedres med enkle grep og

mulighetsrommet kan realiseres med relativt fa ressurser, noe som er viktig for Kia som har darlig
gkonomi.
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Figur 3. Tidlig brukerreise av en barselmamma som besgker Fraend café - del fgr og under



Under Etter
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Figur 4. Tidlig brukerreise av barselmamma som besgker Fraend café - del under og etter

For iterasjon av brukerreisen se vedlegg 7.

Problemstilling

Vi jobbet i flere runder med a snevre inn og formulere en kortfattet problemstilling.

En god problemstilling bgr ta utgangspunkt i en malgruppe, et behov og et mal. Den bgr ikke vaere for
generell, men konkret og tydelig, uten a skape avgrensninger (Lerdahl 2007, s.67). Pa bakgrunn av
den tidlige innsikten, som star oppsummert i figur 2, snevret vi oss inn pa malgruppen barselgrupper
som en stor og lojal kundegruppe.

Forste forslag:
Hvordan kan Kia legge til rette for at Freend café blir en foretrukket mgteplass for barselgrupper?



Andre iterasjon:

Hvordan kan vi tilrettelegge for at Fraend café blir en foretrukket mgteplass for smabarnsforeldre pa
Storhaug?

Tredje iterasjon:

Hvordan kan vi...

legge til rette for at Freend café blir en foretrukket
mgteplass for foreldre i barselpermisjon, slik at

|. deltakere hos II. foreldre far en IIl. nye relasjoner
Kia far snakket ekstra meningsfull kan oppsta?
norsk, barseltid og...

Figur 5. Spisset problemstilling

Pa bakgrunn av den tidlige innsikten og vurdering pa bakgrunn av den (se vedlegg 3), snevret vi oss
inn mot en problemstilling som rettet seg mot barselgrupper, som en potensiell kundegruppe for Kia
og Fraend café. Intervjuer i neste fase viste at barselgrupper er et norsk fenomen, og gitt Kia sitt
formal, ville det vaere galt a snevre fokus inn mot et tilbud rettet mot kun denne malgruppen. Dette
var en sentral erkjennelse i innsiktsarbeidet og fgrte til at vi utvidet fokuset til 3 gjelde alle
smabarnsforeldre, ogsa de med minoritetsbakgrunn.

Dette fokuset ble styrket gjennom fasen med konseptutvikling, prototyping og testing og fgrte med
seg at vi la et verdilgft i problemstillingen. Vi beveget oss fra et snevert fokus pa barselgrupper og
inntjening for Kia, til at tjenesten skulle svare til de overordnede verdiene til Kia som er likeverd,
omsorg og vennskap. Med dette stgter vi ogsa pa store og komplekse problemstillinger som
integrering og mangfold. Innsikten vi fikk knyttet til kulturforskjeller da vi utforsket
barseltreff-konseptet, og koblingen mellom konsept og verdigrunnlaget til Kia, trakk tankene og
perspektivet i retning av stgrre og mer komplekse samfunnsutfordringer, ogsa omtalt som «wicked
problems» (Suoheimo et al. 2020). Integrering, arbeidsplasser, folkehelse, stedsutvikling og
livskvalitet er overordnede samfunnsutfordringer som kan relateres til Kia sitt arbeid. Det gar en trad
av effekter som leder fra Kia sin tilstedeveerelse pa Storhaug, en bydel i Stavanger helt opp til FNs
beerekraftsmal. (FNs baerekraftsmal, 2023)

Suoheimo et al., 2020, advarer mot a ta for lett pa sakalt “wicked problems” og peker pa at en enkel
Igsning pa slike problemer gjerne kan fgre til nye problemstillinger. Forskerne trekker likevel frem at
en helhetlig tilnaerming og verktgy for tett samarbeid med interessenter som kjennetegner
servicedesign, kan veere hensiktsmessige i en kontekst av” wicked problems”.



Metodebruk for innhenting av innsikt

Tankekart som metode - seks universelle spgrsmal

For vi startet med dybdeintervjuer, anvendte vi tankekart som metode for a bli bevisst hva vi gnsket a
finne mer ut av i det videre innsiktsarbeidet (Vedlegg 2). Med utgangspunkt i de seks universelle
spgrsmalene; hvor, hvordan, hvem, hva, hvilke og hvorfor, fikk vi frem mange spgrsmal som vi videre
bearbeidet til en intervjuguide. Metoden viste seg nyttig i apne-fasen av innsiktsarbeidet. (Lerdahl,
2007, s. 70-71)

Dybdeintervju

Dybdeintervju er en vesentlig metode for a fa innsikt eller avdekke nye behov. Malet er a fa innsikt i
en brukers opplevelser; bade hva de sier, tenker og gj@r. (Lerdahl 2007, s.80-81) Som forberedelser
laget vi intervjuguider (Vedlegg 4) som vi tilpasset hvert intervjuobjekt og fulgte mer eller mindre
strukturert.

Bildekort

Vi erfarte at bruk av bildekort i intervjuene gjorde det enklere for intervjuobjektet a koble seg pa
temaet og konkretisere eller sette ord pa fglelser og opplevelser rundt tjenesten eller tilbudet. Se
vedlegg 3 for noen eksempler som ble brukt. «<Sondene er saledes til hjelp for a forsta brukerne bedre
og fa stgrre innsikt i hvordan de tenker og fgler» (Lerdahl 2007, s.88).

Autoetnografisk metode

Ifglge autoetnografisk metode kan vi giennom personlige erfaringer bedre forsta brukeren og
tjenesten. Dette er ofte en av de fgrste metodene en tar i bruk i innsiktsarbeidet (Stickdorn 2018, s
119) Gjennom besgket pa Freend café fikk vi et inntrykk av at dette var et godt sted a vaere for de som
var engasjert i de ulike aktivitetene pa huset. Kafeen var romslig og hadde et varmt interigr, og gode
sitteplasser som ogsa passer for dem med baby. Flere av dybdeintervjuene ble gjennomfgrt pa Fraend
café, noe som ga en ekstra dimensjon i innsikten.

“The groan zone”

Gjennom fg@rste kartleggingsfase var vi opptatt av at vi hadde noe begrenset datagrunnlag. Vi kjente
oss igjen i “the groan zone” som er beskrevet i Stickdorn (2018 ,s. 167), midt i mellom den
divergerende og konvergerende fasen, der vi var usikre pa om idéer var godt nok vurdert i forhold til
dataene vi hadde, og om det var nok a kunne bygge videre pa. Da vi valgte en problemstilling som ble
spisset inn mot en spesifikk malgruppe, var det tydelig for oss at vi matte innhente ny innsikt
gjennom flere intervjuer, desk-top research og besgk av lignende tjenester ogsa i idé- og
konseptfasen. Et utdrag av denne innsikten pa veien mot konsept ligger i vedlegg 5. Det var
interessant at vi langt pa vei fikk bekreftet at den innsikten vi hadde fatt i fgrste fase var god, men at
vi ogsa fikk en stgrre forstaelse for hva en slik tjeneste kan inneholde og kan tilrettelegge for.



IDE OG KONSEPT

Gjennom dybdeintervjuer, formulering av problemstilling, og arbeidet med eksisterende brukerreise,
hadde vi satt rammene for idéutviklingsarbeidet.

Idéutvikling og idégenerering

| idéutviklingen brukte vi i fgrste omgang brainwriting som ga alle i gruppen mulighet til 8 skrive og
tegne alle idéer. Deretter brukte vi vrengningsmetode der vi tok utgangspunkt i endring av
forutsetningen og tre scenarier;

Hva om...

1) De ikke har lokaler

2) Du er en 6 maneder gammel baby

3) Kia har ingen ansatte

Det positive med brainwriting i stillhet er at man far opp flere og et stgrre mangfold av idéer, og de
som ikke er like selvsikre far mer rom til a bidra (Stickdorn m fl., 2018). Vrengingsmetoden apnet opp
for andre mater a tenke pa. Det er en metode der man fremmedgj@r det kjente og utvikler nye
Igsningsforslag siden forutsetningene er endret. Malet er a komme frem til nye idéer og bli mer
tydelig pa hva vi vil og hvorfor (Lerdahl, 2007).

Idéer som kom opp ved & endre forutsetninger:
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Figur 6. Vrengningsmetode i konseptutvikling



Etter brainwriting og vrengningsmetoden, brukte vi markgr-metoden for a stemme frem hvilke ideer
vi gnsket 3 ta videre. Dette ble systematisert og bearbeidet i fire konsepter:

IDE 1) SPRAK 0C BARSEL IDE 2) FRAEND-KOPPEN IDE aj LOOK & FEEL IDE 4) TYDELIG INFORMASJON
BEHOV + QVE PA NORSK - BIDRA TIL LOKAL + OPTIMALISERE - KOMMUNISERE
+ SPRAKOPPLARING IDENTITET LOKALET FOR APNINGSTIDER 0OG
- INTEGRASJON + INNENFORSHAP SAMBRUK MED AKTIVITETER EFFEKTIVT 1
+ EIERSKAP TIL BARSELGRUPPER RETTE KANALER
M@TEPLASSEN
Aktivitet skaps kabling Ioigp e Lage e
BESKRIVELSE Seddh sl et budskap S Shbcpner
sam sikrer netiverk o5 og kaffe heispitch Vil
dialog nErinigsiver med mening
— — e S Shape et ok ittt
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for bacseigrupper S
Barseltid S G0 mes i | verra grad sk ] Standard
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Figur 7. Utvikling av fire konsepter

Presentasjon av fire konsepter

Idé 1: Sprak og barsel

En tjeneste som gir barseltid med mening, der barselforeldre kan komme pa Fraend og delta i ulike
aktiviteter. Aktivitetene vil trekke flere barselforeldre til kafeen og bidra til dialog pa norsk mellom alle
som deltar og de som arrangerer aktivitetene. Det kan vaere bade frivillige og de pa arbeidstrening
som bidrar inn. De som deltar med baby vil oppleve at de bidrar til mer inkludering gjennom norsk
dialog i et inkluderende fellesskap, ref. barseltid med mening. Det bygger videre pa det Kia/Fraend er
gode p3, sprakundervisning og ulike aktiviteter, et mangfoldig fellesskap.

Idé 2: Fraendkoppen

Da vi fjernet forutsetningen om at Kia hadde lokaler, kom idéen om at Kia hadde en mobil kaffevogn
som de plasserte rundt i byen, og at de hadde en gjenkjennelig Fraend kopp. Koppen skulle ha et
positivt budskap med mening, f.eks. vise at du er apen for dialog og at du er opptatt av et mangfold
og integrering. Det lokale nzeringslivet kunne bidratt til utforming og produksjon av koppen, og pa

10



den maten bidratt til a styrke den lokale identiteten og tilhgrigheten til Storhaug. Se mer om
Freendkoppen i kapitlet om prototyping.

Hva er det som far

Hvordan bidra til & fa i gang gode samtaler, QTS
nye vennskap, fellesskap og integrering?

sammen?

Abstrakt

Med baby som
“icebreaker”

Foto: Thor Olav Senensen
woew.dnt.nodaktueltdnt-innforer-ny-marking-i-efiet’

Et symbol pé kjernen i konseptet.
| Den setter fingeren pa nokkelen til

VY pkte sprikferdigheter og integrering,
Konkrat nemlig at noe ma til for & f2 i gang
praten pé tvers av etnisitet og kultur.

Figur 8. Utvikling av konseptet “Freendkoppen”

Idé 3: Look and feel

Lokalet til Freend café optimaliseres for sambruk med barselforeldre. Det tilrettelegges med
stellebord, sittegrupper, barnestoler og barnevognparkering. Fasaden og inngangspartiet, ogsa kjent
som “curb-appeal”, utbedres for a fremsta mer attraktivt, og dermed bidra til a trekke flere inn i
kaféen. Kontaktpunktene; kanalene i sosiale medier og oppslagstavler, synliggj@r at foreldre og babyer
er gnsket som gjester pa Fraend café.

Idé 4: Tydelig informasjon

Kia Rogaland og Fraend café skjerper kommunikasjonsprofilen og tydeliggjgr apningstider og
aktiviteter. Det kan veere nyttig a bruke utvikling av “heis-pitch” som metode, der de utfordres til a
beskrive hva Kia og Freend café er pa 30 sekunder, like kort som en heis-tur. De lager et malverk som
blir gjenkjennelig og som de kan bruke effektivt pa de ulike kanalene. Kia allierer seg med noen
influencere som bidrar til 3 gjgre organisasjonen og kaféen kjent.
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Testing og evaluering av idéene

IDE 1) SPRAK 0G BARSEL
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=
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-
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| vanskelig & "traffe"

malgruppen nar man

skal dekke s& mye og
romme sa vidt

oo ~
/
e P
Det bar
tilrettelegges for
egne barseltreff for
fedre - ma nok ha
trekkplaster.

e =

Relativt enkelt a gjare
noe med.

v

e
Idé 1 og 3 henger
Samimen.

b

Figur 9: Idéutvikling ved kafédialog - tilbakemeldinger fra medstudenter

f Viktig med god

—, y

IDE 4) TYDELIG INFORMASJON

[ Trenger & spisses til et
konkret tiltak

-
M3 fa identifisert
kjerneoppgaver i driften -
her bar de faste
medarbeiderne
prioriteres satt inn.

y
y

Timing - nar gjer de hva?

Frivillig ansvar / oppgave
innen kemmunikasjon

~ _L",' I/- .o'l

Etterlyse frivillige eller
studenter som har rett
konpetanse for a kunne
jobbe med dette for Kia

og Fraend kafé

Idéene ble testet opp mot medstudenter i en kafédialog. Alle var kjent med Kia fra arbeidet med eget
case og dybdeintervjuer, og hadde tilstrekkelig innsikt til & vurdere og stille spgrsmal ved idéene vi
hadde. Det var “sprak og barsel” og “Kia-koppen” som fikk de beste tilbakemeldinger. Idéen om
koppen tok vi med oss inn i tjenesten videre, og det vil omtales under del 3. prototyping.

De to fgrste idéene vi forkastet var “look and feel” og “tydelig informasjon”. Begge disse stammet fra
behov for forbedringer som vi hadde avdekket i innsiktsfasen. Problemet var at disse idéene handlet
mer om markedsfgring og kommunikasjon, interigr og eksterigr, enn det & utvikle en ny tjeneste.
Kommunikasjon og interigr kan gi en bedre brukeropplevelse, men gir ikke i seg selv en ny tjeneste.

For a videre teste gjennomfgrbarheten og se hvilke ideer vi burde ta videre til “Sprak og barsel”, satte

viideene inn i en posisjoneringsakse. Se figur 10.

12



Grad av gjennomfgrbarhet/innovasjon:

innovativ

Sprak og
barsel

ikke gjennomferbar giennomferbar

tradisjonell

Figur 10. Posisjoneringsakse (Lerdahl, 2007,s. 238)

Innovation sweet spot

Lgsningen bgr ligge som en “innovation sweet spot” midt mellom det som brukerne/kundene virkelig
vil ha (gnsket Igsning), det som er gjennomfgrbart i forhold til ressurser og styrker i dagens tjeneste
(gijennomfgrbarhet) og en bzerekraftige driftsmodell (miljgmessig, gkonomisk og sosialt). (Goldenberg

et al., 2003)

Ny tjeneste pa
Fraend kafé:

For Kia/Frand: gnsker starre
inntjening og mangfoldig

. meteplass.
ba rse‘|505|a Ie Barselforeldre: savner treffsted
i 5 - @nsket losning for sosialisering og tilrettelagt
aktiviteter for a kafé for babyiv

Kvinner i arbeidstrening trenger
flere arena for a snakke norsk.

komme i prat
pa norsk

Kia har flere aktiviteter i dag.
Frivillige og deltakere pa
arbeidstrening kan bidra inn i
aktiviteter for barselforeldre og i
drop-in kurs.

Lokalet er godt tilpasset for
besgk med baby og barnevogn.
Konseptet bygger videre pd det
Kia allerede er gode pa og deres
formal.

Sprak er viktig for
integrering og baby/barn
apner opp for dialog pa
tvers av kulturer. Sprak er
ngkkelen til deltakelse i det
norske samfunnet.

Figur 11. Den nye tjenesten satt inn i Innovation Sweet Spot (Goldenberg et al., 2003)
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Valg av endelig konsept

Idéene for et konsept rundt “Sprak og barsel” ble ogsa vurdert opp mot De Bonos implementerings
-kriterier (Lerdahl, 2007, s. 237):

1. Er idéen gjennomfgrbar?

Kia driver allerede en rekke aktiviteter og norskkurs. De har et godt nettverk med ansatte, frivillige og
deltakere pa arbeidstrening som kan vaere med a utvikle tjenesten. Det er mange muligheter for a
utvikle en slik tjeneste i ulike retninger ut ifra den kompetanse de allerede har pa huset. De har ogsa
et nettverk pa Storhaug og kontakt med helsestasjonen, som gir muligheter for rekruttering av
deltakere.

2. Gir det noen fordeler eller gevinster?

Fordelen med en slik tjeneste er at den kan bidra til mer norsk- praktisering for deltakere og
besgkende. Idéen representerer noe nytt fordi den kombinerer sprakkafé med andre aktiviteter og
har som mal a fa mer fellesskap og dialog mellom etnisk norske foreldre og minoritetsspraklige.

3. Er det ressurser tilgjengelig for 3 giennomfgre ideen?
Kia har muligheter til & utvikle konseptet innenfor dagens rammer og ressurser, og har allerede tatt
noen grep for a tiltrekke seg flere barselgrupper.

4. Passer det inn i den sammenhengen den er tiltenkt?
Konseptet passer godt inn i den virksomheten Kia driver og er i trad med Kia sine verdier.

Frand Minitreff: En mgteplass med mening

Hindringer for implementering

Barselforeldre: Jeg trenger & kunne mete likesinnede i _  Foreldre i barsel har ikke overskudd til 2 drive med
barselpermisjon i trivelige og tilrettelagte lokaler med et kafétilbud. sprékopplesring samtidig som de passer barnat sitt
Pa arbeidstrening: Jeg trenger flere arenaer for & ove pa norsk. - Krevende a rekruttere pa tvers av kulturer

Ansatt: Vi ensker flere barsel foreldre pa meteplassen, og erfarer
at de bidrar til ekte inntekter.

- Krevende & treffe pa tema som virker som trekkplaster

Fordel/verdilgft Hypoteser for testing
“Fraend Minitreff” vil gi muligheter til & kombinere det “barsel Lokalene mé veere attraktive og godt tilrettelagt for at barsel
sosiale” med samfunnsnyttig praktisering av norsk. foreldre vil vasre der og delta | sosiale fellesskap. Folk er

positive til & bidra til norsk-dialog gjennom aktiviteter
Kia ma ha miljeskapere som kan rekruttere flere til 4 delta, og
dermed virke som padrivere for inkludering og integrering.

Dette kan fremme laering pa tvers av kulturer og generasjoner, |
trad med Kia sine verdier likeverd, omsorg og vennskap.

Beskrivelse

Eksempler til inspirasjon
Tienesten er en ny apen meteplass for smabarnsforeldre, som
kan kombinere samtaler p& norsk med meningsfylte aktiviteter;
- prat over en kopp kaffe )
- gode meter med de frivillige og de pa arbeidstrening Iy ( Barselsal

ongen
| - drop-in lavterskelkurs om babymat, kleer, sang, helse m.m. 13kl + 15 & oigere *

Figur 12. Endelig konseptmal

For a se iterasjonen av konsept, se tidligere konsept i vedlegg 8.

Kort refleksjon om idé- og konsept utviklingsarbeidet

| trad med det som er beskrevet i modellen med fire abstraksjonsnivaer, beveget vi oss stadig fra det
konkrete til det abstrakte i vare samtaler rundt konsept, ref. Modell med fire abstraksjonsnivaer
(Lerdahl 2007, s.95). Kombinasjonen av modning av vare tanker, samt fremdriften i arbeidet i form av
gkt innsikt og idéutvikling, fikk oss til a tilpasse konseptidéen mer i retning av Kia sin identitet, deres
verdigrunnlag og hensikt, nemlig spraktrening og integrering — som et ledd i a fa flest mulig av deres
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deltakere ut i Ignnet arbeid. Dermed fikk vi frem forbindelsen mellom kjerneverdi og tjeneste
(Lerdahl 2007, 5.98).

Innsikt fra samtaler og intervjuer avdekket at barselgrupper og barseltreff er et ukjent konsept i andre
kulturer. De norske barselmgdrene vi snakket med gnsket heller ikke 8 pata seg et ansvar for a drive
sprakopplaering samtidig med at de passet sin egen baby. Konseptet matte derfor Igftes vekk fra a
veere et opplevd ansvar hos de norsktalende til a bli noe lystpreget som a delta i en aktivitet basert pa
fellesinteresser hos bade barselmammaer og deltakere pa Kia. Konseptet ble dermed vridd i retning
av at det er aktiviteten som blir trekkplasteret som skal skape arenaer for dialog i trygge og
innbydende omgivelser.
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BRUKERREISE OG PROTOTYPING AV KONSEPT

Prototyping av konseptet “Sprak & barsel”

Vi valgte a ta med oss konseptene “ Sprak og barsel” og “Freendkoppen” inn i fasen for testing og
prototyping. Vi vurderte at disse to konseptene hadde stgrst mulighetsrom for 3 tilfgre merverdi for
gjester og andre brukere av Fraend café. Prototyper handler om 3 flytte fra en verden av abstrakte
ideer, analyser, teorier, planer og spesifikasjoner til en verden av konkrete Igsninger. Gjennom a
prototype tidlig i en prosess og ved hjelp av enkle virkemidler, kan en hgste nyttig laering med lav
risiko (Coughlan et al., 2007).

Innledningsvis @nsket vi rask tilbakemelding pa verdilgftet i konseptet “Sprak og barsel”. Vi laget flere
utkast til annonsering av et arrangement, som vi viste frem i forbindelse med dybdeintervjuer. Dette
var kjapt og enkelt, men samtidig tilstrekkelig og konkret nok til 3 fa umiddelbare tilbakemeldinger.

A lage en annonse for en tjeneste er en god mate teste ut interessen hos kunden og en mulighet til
fa tilbakemelding pa verdilgftet (Stickdorn, 2018, s 237).

Vi fikk en bekreftelse pa at bade foreldre i barsel og kvinner pa spraktrening var positive til konseptet,
men at begge gruppene hadde begrenset kapasitet til a ta pa seg ansvar.

Prototyping av konseptet “Freendkoppen”

Vi hadde en hypotese om at “Fraendkoppen” kunne invitere til samtale og legge til rette for mgter pa
tvers av kulturer. Vi var likevel usikre pa hvordan dette ville fungere i praksis og @nsket a utforske
sammen med potensielle brukere. Vi laget en enkel modell i form av en pappkopp med paklistret logo
som ble presentert i ulike sammenhenger. Ansatte ved Kia, kvinner i arbeidstrening, gjester og
frivillige, fikk muligheten til 3 holde i koppen og reflektere sammen med oss over betydningen av en
slik kopp. | noen tilfeller giennomfgrte vi enkle scenariospill for a fa konkret erfaring med hvordan
“Freendkoppen" kunne fungere i praksis. Spesielt ved store sprakbarrierer var dette nyttig.
Scenariospill gir en dypere forstaelse for problemstillingen som igjen kan fgre til nye ideer (Lerdahl
2007, s 187) . Vi gjennomfgrte ogsa scenariospill i prosjektgruppa. Scenariospill er en etablert metode
for prototyping og er nyttig for a hgste konkret erfaring og laering (Coughlan et al., 2007).

Baby- og
sprakkafe

Figur 13. Prototyper av konseptene “Fraendkoppen” og “Sprak & barsel”
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Evaluering av konseptet

Prototyping av koppen ga oss en dypere forstaelse for hvor vanskelig det kan vaere 3 komme i prat
med andre mennesker, spesielt for minoritetsspraklige som gnsker & praktisere norsk. Det ble enda
tydeligere for oss at det er et stort behov for a legge til rette for meningsfulle mgter mellom
mennesker pa tvers av sprak og kulturer. Prototyper hjelper oss videre ved a finne styrker og mangler.
Testing av konseptene avdekker ogsa om de treffer pa behov og gir oss et bedre grunnlag for a ta
beslutninger for videre utvikling. (Lerdahl, 2021b)

“Fraendkoppen” ble etter hvert et symbol pa kjernen i vart endelige konsept; “Freend Minitreff”. Den
satte fingeren pa ngkkelen til gkte sprakferdigheter og integrering, at folk trengte hjelp til 8 komme i
prat. Vi valgte a sld sammen konseptene og endte opp med a legge "Freendkoppen" som et eget
kontaktpunkt i den endelige brukerreisen. Vi tok med oss innsikten fra prototyping av koppen inn i
den videre utviklingen av konseptet “Sprak og barsel”. Vi ble med dette bevisst pa de ulike
abstraksjonsnivdene i henhold til den visjonsbaserte modellen (Lerdahl, 2007, kap 6 og 7). Se vedlegg
9. Vi ble mer presise pa hvilke verdier og visjoner som 13 til grunn, noe som hjalp oss videre til a se pa
brukerreisen i konseptet “Sprak og barsel” med nye gyne. Hvordan kunne vi for eksempel utvikle
kontaktpunktene for @ imgtekomme behovet for & komme i prat?

I den videre utviklingen av konseptet gnsket vi @ se pa hvordan konseptet kunne gjennomfgres i
praksis, og hvordan det kunne implementeres og tilpasses andre aktiviteter og drift ved Kia. For a
komme naermere disse spgrsmalene, valgte vi a bygge en modell av lokalene til Fraend café i papp
som utgangspunkt for videre prototyping.

Det er viktig a ha klart for seg hensikten med en prototype, hvorfor du gjennomfgrer den og hva du
gnsker & oppna. Prototyper kan benyttes til & utforske, evaluere eller kommunisere. (Stickdorn, 2018,
s 212). | arbeidet med a bygge modellen av Fraend café i papp, jobbet vi parallelt i prosjektgruppen
med kontaktpunktene i brukerreisen gjennom scenariospill og drgfting. Vi utviklet flere idéer til
forbedring av konseptet og forslag til kontaktpunkter i den framtidige brukerreisen. Vi ble mer bevisst
pa hvor konseptet trengte forbedringer og hva vi gnsket a oppna i neste runde med prototyping.

Figur 14. Skisse pa brukerreise under arbeid med prototype av “Freend Minitreff”
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Figur 15. Bilder fra forberedelser til prototyping av “Fraend Minitreff”

Prototyping av det endelige konseptet “Freend Minitreff”

Prototypen av konseptet “Fraend Minitreff” ble gjennomfgrt pa Freend café med bade foreldre i
barselpermisjon, kvinner i arbeidstrening og ansatt ved Kia. Det var nyttig @ ha med en modell/spill
inn i omgivelsene som brukerne vanligvis benytter.

Dette skaper naerhet til situasjonen og brukeren kan spille ut situasjoner med vekselvis & peke pa
spillet, omgivelsene og de eksisterende Igsningene (Lerdahl, 2007, s 85). For a innhente informasjon
nar en observerer et rollespill er det viktig & observere, samt a ta bilder eller film for 8 dokumentere
ulike versjoner av prototypingen. (Stickdorn 2018, s.234). Vi hadde ikke anledning til 3 ta bilder av
informanter, men valgte at en av oss ledet samspill med informantene, mens den andre observerte og
noterte.

| tillegg til modellen i papp hadde vi med oss en versjon av brukerreisen som viste tomme
kontaktpunkter. Dette for a illustrere at vi gnsket innspill til hvordan konseptet kunne gjennomfgres
bade praktisk og for a oppna at folk kommer i prat. | prosjekter der brukeropplevelsen star i sentrum,
kan utforming av brukerreisen for de nye idéene vaere en fin mate a konkretisere og teste ideene pa.
(Lerdahl, 2021). Kombinasjonen av modell og brukerreise viste seg a vaere nyttig.

Figur 16. Bilde fra prototyping av konseptet “Fraend Minitreff”
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FELLESAKTIVITET
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Figur 17. Utsnitt av brukerreisen

Sammen med informantene spilte vi ut mulige scenarier og diskuterte kontaktpunkter i brukerreisen.
Vi valgte a starte dpent, men sa etter hvert behov for a presentere ideer til nye kontaktpunkter.
“Miljgskaper” og “Felles sitteplass” ble godt mottatt, og ga oss mulighet til 3 spille ut scenarier rundt
disse nye kontaktpunktene. Ngkkelinnsiktene vi satt igjen med etter denne prototypen var

Aktiviteten bgr ikke vare lenge

Kvinnene pa arbeidstrening gnsker a bidra, men har behov for stgtte.

Aktivitet kan vaere organisert som en stasjon, hvor deltakerne kan komme 3 ga.
"Freendkoppen" ble bekreftet som tiltak for a invitere til samtale.

Vi fikk ogsa bekreftet at det var viktig med et alternativ til gjester som ikke gnsket a delta.

Gjennom prototyping er det mulig a skape resultater som baserer seg pa realiteter, ikke antagelser og
meninger (Stickdorn 2018, s.210). Metodikken er iterativ og du beveger deg fremover mens du
veksler mellom verdi, “look and feel” og gjennomfgrbarhet pa den ene siden, og implementering pa
den andre (Stickdorn 2018, s.215). Bekreftelse av vare antagelser og nye innsikter ble tatt videre inn i
arbeidet med den endelige brukerreisen for konseptet “Fraend Minitreff”.

“Noen ganger gnsker

Brukerreisen for det endelige konseptet Jeg bare b ke ke
llFrand Minitreff” - barselmamma

Brukerreisen for konseptet “ Freend Minitreff” visualiserer et besgk pa
Fraend café for gjester med sma barn. Se vedlegg 7 for iterasjon av
brukerreisen.
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Figur 18. Brukerreise for “Fraend Minitreff” - fgr og under
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Figur 19. Brukerreise for “Freend Minitreff” - under og etter

SERPA
BARNETSVET

AMMER SHIFTER BLEIE

“Fraend kafé ber satse pa

internasjonale smaker"
- mamma | barsel

AMMEKROK SECONDHAND

FLGER FRAND
KAFE PA SOSIALE
MEDIER

ETTER

BLI FRIVILLIG

AVTALER NESTE
BESEH MED EN ””";::R““
i BARSELTIDEN

"Jeg wil vaere med 4 gjere
Norge varmere, og oppleve
fellesskap med flere enn
bare nordmenn”

= frivillig

O )
MELDER MEG SOM
FRIVILLIG

“Fraend Minitreff” er den delen av brukerreisen som legger til rette for at gjester som gnsker det,
kommer i prat med andre og blir kjent. Kontaktpunktene i denne delen av brukerreisen er utarbeidet
for a invitere til fellesskap, kulturutveksling og samtaler pa norsk i trygge rammer. Brukerreisen
ivaretar ogsa gjester som ikke gnsker a delta pa minitreff.
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IMPLEMENTERING

Implementering uten ekstra midler

Den fgrste planen (Vedlegg 10) tar utgangspunkt i at Kia skal ga i gang med aktiviteten innenfor
rammene av dagens drift. Innholdsmessig skal felles lavterskelaktiviteter mellom barselforeldre og
deltakere i arbeidstrening bygge pa dagens ressurser, men krever ledelse (igangsetter/miljgskapende
rolle) og mulig kulturendring. Gevinstene ved planen er at vi forener det beste fra dagens tilbud inn i
ny tjeneste og med det gker kundegrunnlaget i kafe og bruktbutikk og skaper muligheter og nye
arenaer for dialog og fellesskap pa tvers.

| denne planen blir konseptet tydeliggjort gjennom enkle fysiske endringer i lokalene. Det handler om
tilpasning i form av bedre soneinndeling for felles aktiviteter, ammekrok og bedre stellerom.

Her kan Kia bygge videre pa innsikten og brukerreiser, samt fortsette involvering av relevante aktgrer i
videre detaljering. Involvering kan skje enten i form av en workshop der man beveger seg rundt i
lokalene, gjerne med ulike “hatter”, og noterer idéer, eller ved a ha en oppslagstavle der folk kan
komme med innspill til prosjektet. “Project rooms and project walls within the client building are
important ways of engaging passers by and spreading interest - Simon Clatworthy” (Stickdorn, 2018,
s. 357)

Innhold: Lokalene tilrettelegges ~ Gevinster: Fraend café far Plan - test: Kia kartlegger ut1  Relevante akterer
bedre for barselforeldre og flere kunder som bruker fra ressurser de allerede har Kia

legger opp til enkle aktiviteter penger i kafeen og pa pa huset mulighetene for ulike  Helsestasjonene
som er relevante for de med gjenbruksklaesr. Det blir flere lavterskel aktiviteter. Mulig

baby. Malet er & fa flere etnisk som blir kjent og snakker endring av arbeidsbeskrivelse

norske og innvandrere som norsk pa tvers av kulturer. for de pa arbeidstrening.

faste kunder.

Kia kartlegger frivillige/kandidater i

arbeidstrening sin kompetanse og | lopet av april og mai har Fraend
onske i forhold til & bidra inn i kafé en del drop-in kurs og
tjenesten som retter seg mot aktiviteter. Det blir noe inntekter pa
foreldre i barsel. Kia samarbeider grunn av kurset fordi deltakere
med barsel foreldre for 3 oppfordres til 3 vippse, men det
tilrettelegge kafeen bedre. vekilegges at det er frivillig.
feb/mars 2024 juni 2024
jan 2024 april 2024
Drop-in aktivitetene for barsel Tjenesten med lavterskel drop-in
foreldre lages og gjeres aktiviteter evalueres og det gjeres
kjent/markedsfares | omradet. vurderinger for drift videre.
Ressursbruk: Arbeidstimer Aktorer involvert: Styrker: Tjenesten kan Svakheter/kritiske punkter:
og noen kostnader knyttettil  Ansatte, frivilige og deltakere utvikles med ressurser Kia har ~ Barselgrupper kan bli for
endring av lokalet for pa Kia i dag. Bidrar til mer dialog og dominerende pa Fraend café.
malgruppen. fellesskap mellom Aktiviteten krever for mye
kunder/brukere. ressurser.

Figur 22: Implementeringsplan uten ekstra midler.

Implementering med eksterne midler

| denne planen (Vedlegg 11) hentes det inn eksterne midler for a fa realisert et mer ambisigst
tjenestekonsept. Mulige finansieringskilder er Sparebankstiftelsen, Stiftelsen Dam, Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet (BufDir), Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (Imdi). Konseptet kan ogsa

23



styrkes ved a sette ut kafedriften, eller innga et annet samarbeid med kommersielle eller ideelle
serigse aktgrer som Barselsalongen eller NABO Norge.

Midlene brukes til ansettelse av egen prosjektleder som far hovedansvar for implementering,
gjennomfgring og mulig skalering til flere byer. Frivillige og deltakere bidrar i giennomfgring.

| scenariet der Kia innhenter midler, sa vil arbeidet med tilpasning av lokaler, og mulig utvidelse inn i
dagens datarom, kunne ledes av en innleid interigrkonsulent med kompetanse pa medvirkning i slikt
arbeid. Da vil Igsninger og utfgrelse kunne omfatte mer og ligge pa et hgyere niva enn dersom dette
skal gjgres med egne midler.

Det vil ogsa brukes ressurser pa interigrarkitekt og tiltak som styrke lokalets lesbarhet, barnevennlige

soner og generelle attraksjon (curb-appeal) for de som triller forbi. Det tenkes en utvidelse ved 3
innlemme dagens datarom i aktivitetsarealene.

Det bgr ogsa brukes ressurser pa bruk av web-designer som forbedrer medieplattformene slik at det
blir lettere a se hvilke aktiviteter som arrangeres pa ulike tidspunkt.

Innhold

Kia seker midler til & finansiere prosjektleder, samt

testfase og utvikling av “oppskrift’ med malsetting
om everfering og etablering flere steder.

Forankre internt og eksternt. Knytte til seg aktuelle

akterer og bidragsytere til “Fraznds Minitreff”.
Utbedre “curb appeal’, tilrettelegge lokaler og
etablere egen sone i navarende datarom.

Soke midler, planlegge og forankre
Utarbeide seknad, og innhente midler fra
IMDi og/eller andre aktuelle

finansieringskilder. Rekruttere prosjektleder.
Involvere medarbeidere, frivillige, deltakere

og andre eksterne aktorer for innspill g

Plan - test

Soke midler, evi. sammen med
andre. Arbeidet igangsettes nar
midler og prosjektleder er pa
plass. Teste ut ulike temaer,
hyppighet og tidspunkt for 4 fa
erfaringer og tilbakemeldinger.
Justere pa bakgrunn av utpreving

Gevinster

Dedikert ressurs med rett
kompetanse og en tydelig rolle.
Robust konsept. @kte inntekter i
kafeen Oppgraderte lokaler med
mer plass og bedre
funksjonalitet. Fellesskap,
nettverk og integrering

Markedsfere og testperiode

Synliggjere gjennom ulike kanaler. Teste
gjennomfering av “Fraand Minitreff".
Aktiviteter og tema varierer for a se hva
som treffer pa tvers av etnisitet
Innvielse av “datarommet”.

Relevante akterer

Finansiering: Sparebankstiftelsen,
Stiftelsen Dam, Bamne-, ungdoms- og
familiedirektoratet (BufDir),

IMDi, Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet

Andre: NABO Norge, Barselsalongen
og helsestasjonene

bidrag.
. 2.kvartal 4 kvartal
Hm Y
1.kvartal 3.kvartal
2024 Oppstart implementering; workshops, 9024 Evaluere og inspirere
invelvering og tilpasning lokaler Samle inn tilbakemeldinger fra deltakere
Planlegge implementering.Rekruttere og evaluere effektoppnaelse. Utvide
medarbeidere og frivillige til & bidra i Minitreff-konseptet il andre Kia
aktiviteten. Enkel tilpasning av lokaler og lokasjoner i Norge.
planlegging for istandsetting av datarom.
Ressursbruk Akterer involvert Styrker Svakheter

Prosjektleder har hovedansvar for
implementering og gjennomfering. Frivillige og
arbeidstrening bidrar i gjennomfaring. Eksterne
bidrag. Innhentede midler gar hovedsakelig til
lenn prosjektleder, interigrarkitekt, oppussing.

KIA, Kafédriver, NAV,
helsestasjon,
Flyktningtjenesten,
lokale bedrifter og
foreninger

Dedikert prosjektleder bidrar til kontinuitet

Kraft bak implementeringen

Grundigere prosess og bredere involvering
Prosessleder kompetanse viktig for & engasjere
Midler til & gjere lokalene mer attraktive

Figur 23. Implementeringsplan med innhenting av ekstra midler

Testing av implementeringsplan

Tilgangen til prosjektmidier er usikkert
og det er krevende a fa midler til drift.
Kamp em frivillig ressurser vs andre
behov. Tar fokus fra andre viktige
formal og aktiviteter. Blir for populzert.

Begge forslag til implementeringsplaner har blitt testet ut mot lokal og sentral ledelse i Kia i form av

gjennomgang i et mopte.

Vi fikk best tilbakemelding pa implementeringsplan uten tilfgrsel av
nye midler. Kia opplever at de pa mange mater er i gang med deler av
konseptet, og at en nyopprettet stilling som aktivitetsleder langt pa vei

kan ivareta implementering.

“Aktivitetslederen skal fil
og med begynne med
babysang”

- Generalsekretaer Kia

| testing av planen der Kia innhenter midler til implementering, presenterte vi alternativet 3 innga

samarbeid med en annen aktgr, f.eks. sosial entreprengr for drift av “Freend Minitreff”. Her kom det
frem at Kia pa navaerende tidspunkt ikke gnsker det. De har darlig erfaring med sosial entreprengr pa
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kafédrift, og har stor interesse av a holde i det selv. De understreket likevel at de alltid er dpne for a ga
i dialog dersom det dukker opp serigse og interessante aktgrer.

Pa grunnlag av dette, valgte vi a ikke teste dette videre ut mot andre aktgrer som NABO og
Barselsalongen. Vi har likevel luftet denne muligheten tidligere i vare innsikt samtaler med disse
aktgrene, og mener derfor at dette sporet kan vaere aktuelt & utforske om Kia gnsker det.

Drofting av styrker og kritiske punkter ved
implementeringsplanene

Uavhengig av om konseptet skal implementeres med eller uten ekstra midler, ma relevante aktgrer

involveres aktivt. “En sterk idéutvikling har lite a si hvis “alt gdelegges” i en senere fase av prosessen
(Lerdahl, 2007, s.258). “En god idé kan lett falle igjennom fordi vi ikke har fatt nok oppmerksomhet
pa de som skal implementere den” (Lerdahl, 2007, s. 242).

| begge scenariene vil Kia ha behov for en person som leder prosessen og evner a holde fokuset bade
pa helheten og detaljene som ma utvikles og besluttes underveis. (Stickdorn, 2018, s.363)

“To be successful, an innovation process must deliver three things; superior solutions, lower risks
and costs of change, and employee buy-in.” (Liedtka 2018, s.74) Fgrst da vil vi fa reell innsikt som kan
lede oss i retning av et levedyktig konsept som vil kunne oppfylle formalet i problemstillingen.

Vi har i konseptutviklingen fokusert mye pa brukerne, og ikke like mye pa de ansatte. Selv om vi har
fatt innspill samt informert de ansatte underveis i prosessen, kan det likevel tenkes at prototypene
ikke blir videreutviklet fordi de ikke fgler eierskap til prosessen. Dette ma videre implementering ta
hgyde for.

En naturlig start for den ansvarlige er a utarbeide en prosjektplan som inneholder fremtidige
aktiviteter, klare rollefordelinger og ansvar, et estimert budsjett, kommunikasjonsplan og en tidsplan
med milepaeler. Alt i forstdelig sprak. “Handlingsplanen bgr veere mest mulig konkret og tydelig, slik at
det ikke oppstar misforstaelser og usikkerhet.” (Lerdahl, 2007, s. 251).

Nivaet pa gjennomfgring og omfang av de ulike stegene i implementeringen vil kunne oppskaleres og
profesjonaliseres avhengig av valget om plan 1 eller plan 2.

Fordelene ved a implementere konseptet innenfor Kia sin eksisterende drift (plan 1), er at man legger
“Fraend Minitreff” pa et overkommelig niva i forhold til ressurser og omfang. Planen har stgtte i
ledelsen i dag og kan forankres godt hos medarbeidere og frivillige.

Lavthengende frukter som nye aktiviteter og det a tilpasse apningstider etter gnske fra
barselgruppene kan bidra til raske synlige gevinster som skaper engasjement. Det a ha begrensede
ressurser kan ogsa fgre med seg mer kreativitet og involvering i giennomfgringen. Aktivitetene ma
folge “pulsen” til mgteplassen, kapasiteten og lysten til menneskene som til enhver tid befinner seg
der, og lokalsamfunnet sine bidrag. Dette litt mer upussede og organiske preget kan gjgre terskelen
for a delta lavere, og konseptet mer treffsikkert for malgruppen.

Svakhetene ved plan 1 er at konseptet, for a lykkes, likevel krever mer ressurser enn Kia har i dagens
situasjon, selv med nytilsatt aktivitetsleder. “Fraend Minitreff” fordrer aktiv igangsettelse og gode
miljgskapere. Svakheten kan riktignok imgtekommes gjennom tilgang til flere frivillige som for
eksempel kan ga inn i miljgskapende funksjoner.

Fordelene med a implementere det nye konseptet med nye midler (plan 2) er at Kia kan rekruttere en
dedikert ressurs til prosess-/prosjektledelse. (Lerdahl, 2007, s. 252) Det kan gjgre implementeringen
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enklere og mer robust. Gode endringsprosesser er krevende og fordrer kontinuerlig iterering; stadig
justering etter utprgving. Konseptet krever ogsa bedre markedsfgring og i tilrettelagte og attraktive
lokaler. Utprgvd konsept som har vaert giennom bred og grundig involverende prosess har stgrre
motstandskraft og kan over tid ha stor impact i lokalmiljget og i omradesatsingens og Kias
integreringsarbeid.

Svakhetene kan ligge i at tilgangen til prosjektmidler alltid er usikker og at det kan vaere krevende a fa

midler til drift. Som omtalt litt over kan et mer polert og profesjonelt konsept ogsa gjgre terskelen for
a delta ungdig hgy, og kanskje utvanne stedets atmosfzere.
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Anbefalinger for videre arbeid

Foto: Kia Sgrlandet

Aktuelle aktiviteter og tema

Attraktive og lesbare lokaler Miljgskapere og varm atmosfere

Lokalene bgr bli mer lesbare og tilrettelagte for barselforeldre, evt. sgke
prosjektmidler for & utvide med eget rom eller egen sone.

Miljgskaper som @nsker besgkende velkommen pa en varm og inkluderende mate
Deltakere i arbeidstrening, frivillige og medarbeidere kan ha det i sin opplaeringsplan
og rollebeskrivelse. Adferd som symboliserer Kia sine verdier og definerer stedet.

“Curb appeal” - fasaden oppgraderes sa lokalet inviterer forbipasserende inn.
Gjor det enklere for barselforeldre @ komme inn med barnevogn.

Tydelig kommunikasjon om hva som skjer pa hvilke dager - etablere en fast
ukedag/tidspunkt - kjernetid for barselforeldre.

Tema som er populaere blant barselforeldre er babysang, babymat og fargebad
Viktig a opprettholde fglelsen av at man bare kan stikke innom for en kopp kaffe

Effektkontrakt er en spennende fremgangsmate a utforske for mer langsiktig
finansiering av konsept basert pa oppnadd effekt

Figur 23. Anbefalinger for veien videre
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Vedlegg 1 Kort beskrivelse av aktgrer

Kommersielle aktgrer/tilbud:

Barselsalongen i Oslo (www.barselsalongen.no) er en barnevennlig kafé som kombinerer kafétilboud med arrangementer
som babysang, fgrstehjelpskurs, fargebad m.m.

Lille Lab (www. lillelab.no) er en kommersiell versjon av dpen barnehage som tilbyr medlemskap for & kunne benytte seg
av en innendgrs lekeplass for de aller minste.

Begge disse har babymat, bleier og mye ekstra tilgjengelig for babyer som en del av konseptet. De har samarbeid med
kommersielle aktgrer som utvikler og selger produkter til malgruppen, som babystoler, ammeputer og leker, og som
brukes og selges i lokalene.

Bilde fra facebooksiden til Barselsalongen

NABO Norge (www.nabonorge.no) arrangerer aktiviteter hvor vi som likeverdige medborgere kan mgtes og dele
kunnskap og ferdigheter. Bokstavene NABO star for norsk, aktivitet, barn og omsorgsrollen, og gjenspeiler formalet til
NABO Norges arbeid. NABO Norge arrangerer faste og stabile dagtiloud som spenner fra 2 til 15 timer i uka.
NABO-metoden legger til rette for at menneskers ulike livserfaringer deles og brukes som ressurs. Innblikk i ulike
historier og erfaringer gir oss perspektiv pa egne muligheter. (Kilde: www.nabonorge.no)

Deres konsept kalt “Mammaprat”, er sprakkaféer for “Mammaprat” er skapt i samarbeid med spesialister fra barnehage,
skole og helsevesen, og NABO mottar midler fra IMDi til & finansiere medarbeidere til a drive aktiviteten. Dette ga oss
kunnskap om mater a arrangere spraktreff pa og at det er midler a sgke for a utvikle slike tilbud.

Bilde fra hjemmesiden til NABO



Vedlegg 2 Tankekart som metode - seks universelle spgrsmal

Hvor?

Hvor stor ensker dere
at organisasjonen skal
bliz

Hvor finner
dere frivillige?

Hvor lang tid tar det
for meg a fa svar om
jeg blir mentor, etter at
jeg har sekt.

T

Hvor far
dere
penger

Hvor
holdere
dere til og
hvorfor?

Hvor burde
dere veert
lokaliser?

Hvordan?

Hwordan er
forankringen: Er
akterensi
landskapet
omforent om
behovet for dete
tilbbudet

T —

Hvordan ser dere
for & ha en sunn
og forutsigbar
@konomi
fremover?

Hvordan kan
kafeen bli attraktiv
for kunder

Hwordal
S jonber

utomSar dereidag

Hvordan er Fhoririier

dialog med
kommunen? =

‘Samepillmt. deltakere?
Iokalisering?
—
————
Huordan Hwordan
@nzkerders 2 kommer de
markedsfars utijobb?
dera?

Hvem?

Hvemn
med? Hvem
ensker ders &
samarteids med?

—

Hvem faller
mellom to
stoler?

Hvem er
kundene?

Hvern
felger opp
de frivillige?
T —
Hwvem
blir
lzerere?

Problem: Norskopplaering og kafedrift / systemer for rekruttering, kommunikasjon og
oppfelging - og behov for okte kafeinntekter

Hvilke og nar?

Hvorfor?

Hvorfor
mistet de
stats-
tilskuddet?
T

Hvorfor kan
dere ikke ha
flere p& kurs?
Ref. venteliste

—

Hvorfor gar
ikke
ekonomien
rundt?
T —
Hvorfor
ansker
dere en
endring?

Hvorfor
ikke skifte
navn?




Vedlegg 3 Valg av tema for idéutviklingen - “for og mot”

FOR

MoT

L FRNILLIGE

e

Viktig
ressurs Behov for, og
for Kia potensiale for
okt
— )

rekruttering

—
T—
"Hjertet” |
maeteplassen
og formdlet
Potensiale | tll Kia
barselgrupper
L — God
beliggenhet -
sarligilys av
Ingen som omridesatzing
driver kafeen - Starhaug
stort uforlest R
potensiale
Unikt og
verdsatt
tilbud
Kjerne-
virksomhet
Fatil en mer
baerekraftig
driftsmodell

Kjentaten
dedikerr frivillig-
koordinaror mé
til o det stér pd
micler
——
Mye regelverk
Ife mat-
Krevends & finne produksjon og
barekraftige salg
driftsmodelier for
meteplass-kafear —

Krevende innenfar
rammene av dette
kurset & jobbe med
dialog/samarbeid
med NAV, kemmune
m.fl.

| ————



Vedlegg 4 Intervjuguide

Intervjuguide 19.september 2023 >

Respondent: To kvinner i barselgruppe som mgtes pa Fraend kafé (etnisk norsk og
minoritetsbakgrunn)

Sparsmal:
1) Hvordan vil en fin formiddag se ut for deg na som du er i barsel?
2) Hvordan hgrte du om Fraend?
3) Betyr det noe for deg at det er en ideell stiftelse som drifter kafeen? Er du bevisst ditt valg?
4) Hvor bor du og hvordan kom du hit?
5) Hvorfor valgte du & komme hit?
6) Har du en avtale, eller kommer du av deg selv?
7) Hvorfor kommer du tilbake?
8) Har du fortalt andre om denne mgteplassen? Anbefaler du den til andre?
9) Hva gjer at du ogsa gar til andre kaféer/meteplasser?

10) Er det noe du savner her? Hva om noe ville du endret i lokalene?

11) Bruker du gjenbruksbutikken?

12) Hva fungerer bra og hva kunne veert bedre?

13) @nsker du a kjgpe mat og drikke nar du er her? Hvilket utvalg kunne du tenkt deg?
14) Har du besgkt andre smabarnstreff? Hva likte du der?

15) Hvordan tenker du at Fraends kunne fatt besgk av enda flere madre i barsel?

16) Kunne du tenke deg a bidra til mgteplassen?

Metode brukes underveis: Jobbe i kart og bruke bilder

Respondent: Kandidat i arbeidstrening

Opplever du at mateplassen er attraktiv for barselgrupper?
Hvordan tenker du den kunne vaert endret eller tilpasset bedre?
Ser du for deg at dere som har arbeidstrening kan bidra til barseltreff?

Respondent: Medarbeider ved KIA

Er dere avhengig av a tjene penger pa kaféen for & ga i balanse/pluss?

Hva har dere mulighet til & produsere/tilberede pa kjokkenet? Hvordan er mulighetene til &
svare ut nye gnsker og behov fra f.eks. barselgrupper?

Hva er deres forhold til barselgrupper?

Hvordan har dere tilrettelagt lokalene for denne malgruppen?

Har dere noen frivillige som er opptatt av denne malgruppen?

Har dere noen samarbeid med andre aktgrer som er relevante for malgruppen? (eks. baby-
Yoga, farstehjelp, foredrag...)

Hvilken kapasitet har dere? |deelt antall besgkende? Tidspunkt?

Hva er Fraend i forhold til KIA og hva er mini osv.

Hvilket milj@ er det dere snsker a skape?

Har dere gjort noen innsats for & markedsfare mot malgruppen?

Har dere fatt noen tilbakemeldinger fra de som har vaert her?



Vedlegg 5 Innhenting av mer innsikt pa veien mot konseptet

Innsikt fra samtaler med NABO

Da vi hadde bestemt oss for a ga videre med barselforeldre som malgruppe, fortsatte vi @ hente ny innsikt. Vi oppsgkte andre mgteplasser og snakket med
deltakere pa et mammatreff i regi av NABO Norge for kvinner med minoritetsbakgrunn pa Borgen, Asker og en tradisjonell norsk barselgruppe med
mgtested Borgen innbyggertorg i Asker. Vi besgkte ogsa en sprakkafé med smabarn pa Furuset der vi snakket med ansvarlig for tilbudet. | og med at det er
en del demografiske fellestrekk mellom Storhaug, Borgen og Furuset, vurderte vi det som relevante referansepunkter for innsikt for vart case.

Samtalene bekreftet innsikt fra andre intervjuer om at barselgrupper og barseltreff er et norsk/nordisk konsept som ikke ngdvendigvis er kjent for personer
med annen kulturell bakgrunn. Aktiviteter som mamma yoga og trilletur ble ogsa uttalt a veere i stor grad a regne som kulturelt betingede. For a rekruttere
deltakere til sprakkaféen er man ngdt til aktivt a rekruttere pa helsestasjonen. For a fa i gang praten pa treffene hadde de gjerne et enkelt og praktisk tema,
som mat, familie eller klaer. NABO har utviklet samtalekort for bruk pa sine mammatreff. Dette ga oss innsikt i at det kan veere avgjgrende med nettverk og
personer i lokalsamfunnet som kan invitere inn til aktiviteter og mgteplasser, og at helsestasjonene har en ngkkelrolle. Dessuten at det er nyttig a ha et
konkret tema eller en igangsetter for a fa i gang, eller holde i gang, samtalen.

Dybdeintervju mamma i barsel, etnisk norsk, bosatt pa Storhaug
“Barselgrupper er en norsk greie.”

Hun har opplevd at minoritetskvinner kan oppleve det vanskelig a invitere etnisk norske mgdre hjem. Det ble senere bekreftet i et annet intervju. Vi fikk
bekreftet et behov for treffsteder utenfor hjemmet. Salg og gjenbruk av klaer og babyutstyr oppfattes som et positivt tilbud i kaféen.
Vi ble ogsa oppmerksomme pa at “barselgrupper” ikke vil treffe alle, og at helsestasjonen er et viktig bindeledd for a nd mgdre med ulik etnisitet.

Dybdeintervju deltaker kurs og tidligere deltaker pa kurs, na frivillig
“90% av den tiden jeg fdr praktisert norsk er nér jeg er pé Kia.” "Utenom det fagrer jeg kun korte samtaler med huseier der jeg bor.”

Intervjuet var preget av sprakbarrierer, men da intervjuer tar frem et hjemmesydd barneplagg, lyser informanten opp og samtalen Igsner. Dette bekreftet var
hypotese om at aktiviteter far frem dialog. Felles interesser skaper fellesskap. intervjuet viste at det er behov for flere arenaer for praktisering av norsk og at
flere norsktalende med fordel kan bli aktive deltakere i driften av mgteplassen Fraend café.



Vedlegg 6 Bildekort som ble brukt i intervjuer

*nlassering *Det ligger
litt bortgjemt, sa man
triller ikke tilfeldigvis




Vedlegg 7 lterasjoner av brukerreisen

For Under Etter

Fraend trenger & Q O

markedsfore seg bedre,

S i Barselgruppene Det er et unikt
tydeliggjere konseptet sitt, bidrar positve il Fine bruktklzer, fint tilbud Q ngel;;;l!:gln Q
Barselforeldre det er litt bortgjemt s& 2 = Vil glerne treffe
tanker etter _} man triller ikke tilfeldig rn,IIJBEt og legger O Donasjen som orm
inteMu (sitat): o I PeDEck Hygge”g Lekekroken betalingslesning er baresknaiidag
-barselmamma -Leder KIA betjening (arabiske hjarnet) ubehagelig og foles
fungere godt litt uprofesjonelt -
E— n Garseloanp
Dagens - L verd n
situasjon: —_— - L i

rafen)

utydelig, ikke gadt

kommunisert

Smertepunkter: —» informasjon am tibud og
aktiviteter, vet ikke hva
du fir nér du kommer

Instagram er ofte
ikke oppdattert

Uforutsighart utvalg

av mat og drikke x
h
ol slgsningen & Apningstidene pa
: hjemmesiden
+ stemmer ikke,
Ikke god nok plass 1l
barnevogner
Barselgruppene er en
veldig ensket
. 2 kundegruppe men vi har T bruktbutikken er
Kias perspektiv 9 i o) i puiat
RErSP Ikke ok ressurser t 50450 - vil ha en mixet ansker fokusere pa kaffe er enkelt & hindtere for rom for ardinre gester. f'b":p“ =
markedsfering og kundegruppe. noen er av god kalitet. Eraend, slipper Skal ikke vaere G,
oppfelging Integrert og andre vil bii baristaambisioner komplisert regelverk pétrengende som &
det. Noen synes det er ok, spaere om frivillighet osv
andre synes det er - leder KIA
Keint
@ N O e i ®
= Fitakii fsnakke r" f* S til neermere vinduene for & ha betalingslosning - forslag?
B barslegruppen vogner/sovende bal
Muligheter/ 5 tj;ﬁ“;m kan spises med e ¥,
ideer - initielle hypaoteser S . @ ek it o Spent b
d ghl @ Ha liten etablere parkeringsamride for bamevegner? anbefaler &pen barnehage er stengt
o oen lekegrind eller soke om markise for & holde vogner tarre markedsundersakelse - iiag Ehaptaloey
L pd fredag papp:
kald. Ikke suppe Jog anbefaler dtenke ity Darselpsppa
nisje, .som
internasjonale smaker.
Hummus for eksempel.
-barselmamma

b




Lyspunkter,

Q

Smertepunkter:

Emosjonslinje

=3

_)

cor Under Etter

R "Raus, god og "God kvalitet pa barnetoyet-
) og ettertengtet trygg her har de funnet en nisje”
Den arabiske kroken M atmosfare.
fu - .
ngerer godt ngehg

betjening”

OPENING
HOURS

“Donasjon som
betalingslosning er
ubehagelig og foles

lig kommunikagjon
ibud op aksiviteter




DELTAR BAEN

A ()

SOSIALE MEDIER DPRMEN | DISHEN

KAFETERIA AMNERRH, STELLEROM SECONDHAND

.

.

. PR

. 5 ARTWVITETER AETWITETER AKTIVITETER
.

.

....... L R LR )



VURDERER HVA TRILLER ELLER

JEG DG BABYEN REISER
Sl MIN SKAL GIGRE KOLLEKTIVT TiL
IDAG KiA OG FREND

KAFE

“er det noe spennende som
TANKER skjer i nromradet mitt
06 hvor jeg og vognen min er

FOLELSER velkommen?"
-mamma i barsel

KONTAKT

PUNKTER
SOSIALE MEDIER

VISUELL

REISE

EMOSJON

SREISE

e
et

BLIFRIVILUG

M@TER KOMMER TIL KIA DELTAR PA EN KOMMER | PLANLEGGER UNDERELLER
MAMMAGRUPPEN FINNER EN ﬂANKiLFEERE:DEI w{ss::;yﬁ L Y SKIFTERBLEIE AMMER SNAKK MED it EN NYVENN iy
SIN PLASS ASTTTE MAMMA- INOEN OVER BARSELTOIDEN
AKTIVITET KAFFEKOPPEN

Jeg vil at Frznd kafe skal
vare en koselig mateplass
for alle. Det skal vare
mangfold pa sitt beste
-ansatt

"leg vil vaere med 3 gjere
Nerge varmere, og oppleve

atmosfaren pa Frand er

Det er veldig bra med fokus
pd gjenbruk og milje, og
gratis kaffe nar du gir en

pose med kier.

fellesskap med flere enn
bare nerdmenn”

helt spesielt god
-kafebesokende

90% av der jeg praktiserer
sprak er pa Kia
- tidligere deltaker

Det er konge a komme et
sted der det er billig kaffe,

Fraend kafe ber satse pa
internasjonale smaker
-mamma i barsel

nar alt er blitt 53 himla dyrt
-kafebesokende

0o
oW, Y
PLAKAT PA SECONDHAND
DAMEN | DISKEN KAFEUTVALGET SYKURS-MATKURS-
HELSESTASJONEN BARNETAY MAMMATREFE MELDER MEG SOM
FRIVILLIG

Baby-og
sprikkafe

sssdsssnssettssanan,
cessssnassnas ieeaa,,
asune® .
L 0
Gguema B
paaenst
aee
L
anwa®
sase®

ae®
., .
Seannst?




e
urLian A v
- I M Al AR previeey asmait L L iritn
R et G Fominy e Sh
[ 1o 5
A YOG b

T avslapped i s
Hygt of hoseley
miljp

| akbivited e

QUM o e g e ak i ik

Kia

FREND MINTREFE

SHEONDMAND
BARNETENY

BT MAT,

FRANDE KOPPEN' MILGIEKAPER  FELLES SITTEPLASS BEMECRAC

WAFE AMERFRTH ETELLERTM

THE BESY GIFT.
gsesnal | 26 e
. -

adt®




Vedlegg 8 Konseptmal tidlig versjon

Foreldre i barselpermisjon,
deltakere hos KIA

Tenkte akterer

Konsept: Trygg barseltid med sprak og aktiviteter pa Frands kafe

Innsikt fordel/verdileft Hindringer

- foreldre i barsel har ikke overskudd til & drive med
spréktrening samtidig med ansvaret for babyen.
« Kulturforskjeller gjer det vanskelig a rekruttere

Foreldre i barselpermisjon sine behov: Brukere av Kia (pa arbeidstrening og/eller frivillige) sine
+ treffe andre i samme situasjon, fellesskap, dele gleder og utfordringer  pehoy:
» komme seg Ut av huset
+ faservering. lunsj og kaffe/te
+ bruke barseltiden til noe nyttig
+ vite om tilbudet
- vite &pningstider
+ vite hva kan de gjere pa Kia
+ mammaer | barselpermisjon med (foreldrepenger) har kjopekraft

Tjenesten vil gi muligheter til & kombinere det
. onske om 3 lzre mer norsk “barselsosiale” med samfunnsnyttig spraktrening.
+ sosialisere med norsktalende
+ bruke sin kompetanse? Dette kan fremme laering pa tvers av kulturer og

generasjoner, i trad med Kia sine verdier likeverd,

omsorg og vennskap.

Pitchline
Med baby som ice-breaker er det lett &
faigang gode dialoger og nye
relasjoner.

Kia sine behov:
- Kia har enske om at flere barselgrupper kommer til kafeen
- Kia har erfaring med at de ogsé legger igjen penger.

Beskrivelse

Tjenesten er en ny meteplass for smabarnsforeldre,

som kombinerer norsktrening med andre aktiviteter.

Tjenesten tilbyr:
- dialog over en kopp kaffe
- dialog og meter med de frivillige og de pa
arbeidstrening
+ drop-in lavterskelkurs om barnemat, kleer, sang,
helse.

Tjenesten gjeres kjent via KIA sine kanaler, det ma
vaere tydelige &pningstider, og lokalet tilpasses
vognparkering, stellebord og barnestoler.

Hypoteser for testing

Vi tror at mange ikke oppseker Kia fordi de ikke forstar hvem og hva
tilbudet er, og om det er &pent for alle. Det kan vare en hey terskel &
skulle oppsake Kia om du er veldig darlig i norsk, og sarlig nar du har
nylig blitt forelder og trenger a vite at det er en trygg plass du kommer
til.

Vi vet at mange foreldre ensker & fylle smabarnstiden med sosialt
fellesskap. Samtidig tror vi at mange ogsa vil bidra til inkludering, og fa
nyttig, enkel og konkret kunnskap.

Vi tror at KIA ma gjere Fraend tilbudet og aktivitetene kjent i naermiljoet
pa Storhaug, bade gjennom kommunikasjon i sine kanaler, men ogsa

aktivt rekruttere inn til aktivitetene. De trenger noen darapnere.

Vi tror at de frivillige og de pa arbeidstrening kan bidra mer inn i det
generelle tilbudet rettet mot smabarnsforeldre.

Vitror at lokalene kan tilpasses behov i barseltiden med enkle grep.

Eksisterende lesninger til inspirasjon

licdividbes
2 vz
“ar Mor

samtalegruppe for
intemasjonale mydre

Mammaprat pa Borgen
Tirsdager kl.11-kl.12.30




Vedlegg 9 Eksempler til produktvisjon (verdibasert modell)

Verdigrunnlaget

Visjonsbasert modell: Fire nivaer av produkt

y-aksen
Spirituell Filosofi, verdier, hensikt,
Abstrakt | Intensjon myte, identitet
Kontekstuelt | Historie, regi, interaksjon,
g Uttrykk hendelsesforlap, stil
- Prinsipielt Produkt prinsipper,
Produttdsiones Konsept Prinsipiell form & funksjon
INTEGRERING - : -
‘ E— Konkret | Materielt Produkt detatjer, materialer
: i e \ "> Produkt produksjonsprosesser
2 Inleresser
p Trygghel ’ 4

KULTURUTVEKSLING

Meningsfylte moter




Vedlegg 10 Implementeringsplan uten midler

Innhold: Lokalene tilrettelegges Gevinster: Fraend cafe far

bedre for barselforeldre og
legger opp il enkle aktiviteter
som er relevante for de med
baby. Malet er & fa flere etnisk
norske og innvandrere som
faste kunder.

Kia kartlegger frivillige/kandidater |
arbeidstrening sin kompetanse og
enske i forhold til & bidra inn i
tjenesten som retter seg mot
foreldre i barsel. Kia samarbeider
med barsel foreldre for a
tilrettelegge kafeen bedre.

flere kunder som bruker
penger i kafeen og pa
gjenbruksklaer. Det blir flere
som blir Kjent og snakker
norsk pa tvers av kulturer.

feb/mars 2024

Plan - test: Kia kartlegger ut |
fra ressurser de allerede har
pa huset mulighetene for ulike
lavterskel aktiviteter. Mulig
endring av arbeidsbeskrivelse
for de pa arbeidstrening.

| lepet av april og mai har Fraend
kafé en del drop-in kurs og

aktiviteter. Det blir noe inmtekter pa

grunn av kurset fordi deltakere
oppfordres til & vippse, men det
vekilegges at det er frivillig.

Relevante akterer
Kia
Helsestasjonene

juni 2024

jan 2024

Ressursbruk: Arbeidstimer
0g noen Kostnader knyttet til
endring av lokalet for
malgruppen.

Drop-in aktivitetene for barsel
foreldre lages og gjores
kjent/markedsfores i omradet.

Akterer involvert:
Ansatte, frivillige og deltakere
pa Kia

april 2024

Styrker: Tjenesten kan
utvikles med ressurser Kia har
| dag. Bidrar til mer dialog og
fellesskap mellom
kunder/brukere.

Tjenesten med lavterskel drop-in
aktiviteter evalueres og det gjeres
vurderinger for drift videre.

Svakheter/kritiske punkter:
Barselgrupper kan bli for
dominerende pa Freend café.
Aktiviteten krever for mye
ressurser.



Vedlegg 11 Implementeringsplan med innhenting av ekstra midler

Innhold Gevinster Plan - test Relevante aktorer
Kia seker midler til 3 finansiere prosjektleder, samt Dedikert ressurs med rett Seke midler, evt. sammen med Finansiering: Sparebankstiftelsen,
testfase og utvikling av “oppskrift” med malsetting kompetanse og en tydelig rolle. andre. Arbeidet igangsettes nar Stiftelsen Dam, Barne-, ungdoms- og
om overfering og etablering flere steder. Robust konsept. @kte inntekter i~ midler og prosjektleder er pa familiedirektoratet (BufDir),
Forankre internt og eksternt. Knytte til seg aktuelle kafeen.Oppgraderte lokaler med  plass. Teste ut ulike temaer, IMDi, Integrerings- og
akisrer og bidragsytere til “Fraends Minitreff. mer plass og bedre hyppighet og tidspunkt for & fa mangfoldsdirektoratet
Utbedre “curb appeal’, tilrettelegge lokaler og funksjonalitet. Fellesskap, erfaringer og tilbakemeldinger. Andre: NABO Norge, Barselsalongen
etablere egen sone i navarende datarom. nettverk og integrering. Justere pa bakgrunn av utpraving.  og helsestasjonene
Seke midler, planlegge og forankre Markedsfere og testperiode
Utarbeide sgknad, og innhente midler fra Synliggjare gjennom ulike kanaler. Teste
IMDi cg/eller andre aktuelle gjennomfaring av “Fraend Minitreff”.
finansieringskilder. Rekruttere prosjektleder. Aktiviteter og tema varierer for a se hva
Involvere medarbeidere, frivillige, deltakers som treffer pa tvers av etnisitet.
og andre eksterne akterer for innspill og Innvielse av “datarommet”.
bidrag. 2 kvartal 4 kvartal
2024 2024
1.kvartal 3.kvartal
2024 Oppstart implementering; workshops, 2024 Evaluere oq inspirere
involvering og tilpasning lokaler Samle inn tilbakemeldinger fra deltakere
Planlegge implementering. Rekruttere og evaluere effekioppnaelse. Utvide
medarbeidere og frivillige til 4 bidra i Minitreff-konseptet til andre Kia
aktiviteten. Enkel tilpasning av lokaler og lokasjoner i Norge.
planlegging for istandsetting av datarom.
Ressursbruk Akterer involvert Styrker Svakheter
Prosjektleder har hovedansvar for KA, kafédriver, NAV, Dedikert prosjekileder bidrar til kontinuitet Tilgangen til prosjektmidler er usikkert
implementering og gjennomfaring. Frivilige og  helsestasjon, Kraft bak implementeringen og det er krevende a fa midler til drift.
arbeidstrening bidrar i gjennomfaring. Eksterne  Flyktningtjenesten, Grundigere prosess og bredere involvering Kamp om frivillig ressurser vs andre
bidrag. Innhentede midler gar hovedsakelig til lokale bedrifter og Prosessleder kompetanse viktig for 2 engasjere behov. Tar fokus fra andre viktige

lann prosjektleder, interigrarkitekt, oppussing.  foreninger Midler til & gjere lokalene mer attraktive formal og aktiviteter. Blir for populaert.



