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Sammanfattning

Jamforelser

Danmark och Norge har renodlade VVagmyndigheter som bendmns Vejdirektoratet respektive
Statens VVegvesen. Sverige och Finland har trafikslagsévergripande myndigheter som ansvarar
for flera trafikslag. 1 Sverige ansvarar Trafikverket for vag och jarnvag medan Trafikverket i
Finland ansvarar for vag, jarnvag, sjofart och flyg.

Danmark och Sverige har ett starkt centraliserat arbetssatt. | Sverige med en traditionell ”Linje-
[stab-organisation” och i Danmark med matrisorganisation.

Norge och Finland har en stor decentralisering av ansvaret for vagunderhall. 1 Norge finns det
operativa ansvaret hos geografiska enheter inom Statens VVegvesen somi sin tur har ett néra
samarbete med Fylken och kommuner som ocksa har ett vaghallaransvar. | Finland har NTM-
centraler det operativa ansvaret for vagunderhallet, medan det strategiska ansvaret ligger pa
Trafikverket.

Sverige

| Sverige styrs driften och underhallet av det statliga vagnatet av Trafikverket, som ar ett
trafikslagsovergripande verk. | dagslaget fokuserar Trafikverket pa att styra affarerna via en
tydlig bestéllarroll med enbart konkurrensutsatta upphandlingar av driftomraden.
Organisatoriskt ar drift och underhall av vag och jarnvag organiserade gemensamt. Information
till allménheten sker via trafikcentraler, som dven har en inrapporteringsfunktion géllande
entreprendrernas utforda atgarder.

Fordelarna med modellen &r en stark och tydlig styrning, enhetligt arbetssatt, tillvaratagande
och utveckling av spetskompetens samt vissa synergier med jarnvagsunderhall.

Nackdelarna med modellen &r att den komplexa organisationsstrukturen skapar manga enheter
som arbetar med vagunderhall inom varje geografi. Det kan dven innebara svarigheter i
anpassningen av de nationella kraven ner pa regional och lokal niva. Att centralisera allt
trafikovergripande underhall kan minska fokus pa de enskilda verksamheterna och skapa langre
beslutsvégar.

Danmark

| Danmark ansvarar Vejdirektoratet for drift och underhall av det statliga vagnatet och
kommunerna fér kommunala gator. Det statliga vagnatet utgor enbart 5 % av det danska
véagnatet men hanterar 45 % av trafiken.

Med matrixorganisationen er der dels kommet mere fokus pa kunden (trafikanten), der er fokus
pa fremkommelighed. Med farre ansatte er det ngdvendigt at overfare en reekke funktioner til
entrepreneren. Mere initiativ til entrepreneren”, dette afspejles af organisationen.

Fordelarna med denna organisation &r en dkad enhetlighet och storre maluppfyllelse av
arsplaneringen. Vidare har dverlamnande av fardiga projekt fran anlaggning till drift blivit
smidigare nar bada verksamhetsomradena ar inom samma division.

Nackdelarna med att give entreprendrerna mere initiativ og styring blir dette taget bort” fra os
selv. En avgorande fraga for entreprenadernas kvalitet och langsiktiga hallbarhet ar
entreprendrernas vilja och formaga att inte bara utfora arbetsuppgiften utan att aven bli en del i
planeringen av arbetsprocessen. Prioriteringen av de nationella malen har inneburit minskad
hansyn till de regionala och lokala malen.
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Finland

| Finland ansvarar Trafikverket strategiskt for drift och underhall av de statliga vagnatet. Verket
har som mal att forstarka trafiksystemet som helhet samt att nyttja synergier mellan vag-
jarnvdg och sjofartssektorn. For att staten inte skall ha olika regionala organisationer finns 15
stycken Narings- Trafik och Miljocentraler (NTM-centraler) som har det operativa ansvaret for
drift och underhall. Information till allméanheten sker via trafikcentraler som aven har
inrapporteringsfunktion fran entreprendrerna gallande vaglag och atgarder samt aterrapportering
av exempelvis storningar.

Trafikverket och NTM-centralerna ar enbart administrationer som ej har producerande enheter
vilket medfor att tjanster for utférande av drift och underhall ar konkurrensupphandlade
entreprenader.

Entreprendrerna ar ansvariga for kvalitet och leveransuppféljning och bestéllaren har att tillse
att 6verenskomna funktions- och kvalitetskrav uppfylls. Kostnadseffektiviteten har uppnatts
genom stora, flerariga driftskontrakt som gett entreprendrerna méjlighet och incitament att
utveckla effektiva arbetsmetoder och kvalitet via langsiktig planerbarhet, vilket &r en stor fordel.
Aveninternt har kostnadseffektivisering via minskning av personal och omorganisering varit ett
fokusomrade.

Nackdelen med modellen &r att det finns tva organisationer i bestéllarfunktion av véagdrift och
vagunderhall, Trafikverket och NTM-centralerna. Den lilla bestallarorganisationen som finns
medfor aven svarigheter, resursmassigt, att utveckla nya forskningsprojekt eller ta del av resultat
franandra lander.

Norge

I Norge ar det Statens Vegvesen med Vegdirektorat som har ansvaret for drift och underhall pa
de statliga vagarna, riksvegerna. Organisatoriskt &r Statens VVegvesen uppdelat i fem regioner
och de tidigare producerande enheterna &r bolagiserade. Det offentliga vagnatet ar uppdelat i tre
olika nivaer, riksvagar, fylkesvagar och kommunala gator.

Statens Vegvesen skall effektivt utnyttja tilldelade medel samt styra kravnivaerna bade for
riksvagar och fylkesvagar. Vidare tillse enhetlighet bade i form av bestallare men aven gallande
riksvagsnatets standard. Fylkeskommunerna har mojlighet att sjalva anpassa kravnivaerna till
lokala forhallanden.

Entreprendrerna har det operativa ansvaret for drift och underhall samt beredskapsplikt, vilket
skall styrkas vid exempelvis extremvader. Entreprentren rapporterar aven in avvikelser i
vintervagsforhallanden. Inom entreprenadkontraktet klargors vilka krav som entreprenaden skall
uppfylla. Internt finns bestdmmelser for hur och i vilken omfattning kontroll av entreprendrens
atagande skall utforas.

Fordelarna med modellen &r bland annat narhet till beslutsfattarna, god lokal styrning samt
mojlighet att kunna anpassa bade kontraktsinnehall och kontraktsmodell till lokala forhallande.

Nackdelarna r att manga arbetar med liknade uppgifter samt manga sma och sarbara
organisationsled. Vidare kan det vara svart att genomféra utvecklingsarbete.
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2 Sverige
2.1 Bakgrund/férutsattningar
Antal kmvag i Sverige fordelat pa vaghallare:
Statliga 98 500 km
Kommunala 41 600 km
Enskilda med statsbidrag 74 000 km.
Enskilda utan statsbidrag 362 000 km.
2.1.1 Trafikverket

Trafikverket bildades i april 2010, genom en i hopslagning Vagverket och Banverket. Syftet var
attvia en effektivare organisation skapa ett trafikdvergripande synsatt med tydligare kundfokus,
men aven att frdmja innovation inom anlaggningsbranschen.

Ett dvergripande motiv var ”Okad samhéllsnytta”, det vill saga att samhallet ska fa storsta nytta
for satsade medel. Man ville dven na ett storre helhetsperspektiv for utveckling av hela
transportsystemet. Nedan redovisas de viktigaste malen med att bilda ett Trafikverk och ldgga
ned Banverket och Vagverket.

Minska den totala administrationen
Detta gors genom att vissa funktioner har gatt fran tva till en (centrala funktioner exempelvis
Ekonomi, Personal mm).

Smartare trafikslagsovergripande l6sningar
Detta sker genom att planeringsarbete och prioriteringar har forbattrats samt storre fokus pa
smartare val av resealternativ.

Nationellt perspektiv

Ett mer nationellt perspektiv etablerades redan innan Trafikverkets bildande (fran 2005). Det
nationella perspektivet har okat efter Trafikverkets bildande inom alla omraden
(kontraktsformer, forfragningsunderlag, kundkontakter, leverantrskontakter).

Transportslags6vergripande synsatt

Mer transportslagsovergripande synsétt har lett till storre anslag till vagunderhall, men aven for
jarnvagsunderhall, under senaste aren (beroende av politiska stallningstaganden). Storre fokus
pa total samhallsekonomisk vinst visas fran ledningen.

Frigbra medel att tillféra kérnve rksamheten
Trafikverkets effektiviseringskrav pa att frigéra 2000-3000 mkr (arligen) till karnverksamheten
naddes i januari 2014. Detta uppnaddes genom en kombination av interna och externa
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effektiviseringar. Under de forsta tre aren har antalet anstéllda minskat med 1000 anstéllda och
nu har Trafikverket 6 500* anstallda. Minskningen har skett bade i linjen och i stodfunktioner.
Inom underhallsverksamheten har antalet anstallda minskat fran 1100 till 830 anstallda. Viss del
av denna effektivisering kan ha gjorts dveni separata vag- och jarnvagsorganisationer innan
Trafikverket bildades.

De motiv och samordningsvinster som redovisas ovan har i huvudsak baring pa andra
verksamhetsomraden. Stérst inverkan pa vagunderhall har varit de effektiviseringskrav som
stalls pa Trafikverket. Bildandet av Trafikverket innebar mindre paverkan pa vagunderhallet pa
grund av att storre fokus har agnats at jarnvagsunderhall.

2.1.2 Kommunal vaghalining
I Sverige finns 290 kommuner som tillsammans ansvarar for ca 41 600 km gator och végar.
Ett flertal kommuner ansvarar aven for drift och underhall av enskilda vagar. Det finns en stor
variation kring hur kommuner organiserar drift, allt fran att ha hela verksamheten i egen regi
till totalentreprenad. Aven beredskapsorganisation varierar mellan olika kommuner.
Kvalitetskriterier kan ocksa variera mellan kommunerna vilket gor att vaghallningen inte ser
likadan ut 6ver hela Sverige.

Pa grund av denna diversifiering beskrivs endast Trafikverkets organisationsmodell
fortsattningsvis i rapporten.

2.1.3 Historik
Vagverket

1841 bildades det som senare skulle bli kdnt som Vé&gverket som en foljd av transporternas
Okade betydelse. Det nya d&mbetsverket "Kongliga styrelsen for allménna wég- och
wattenbyggnader" hade hand om &renden som géllde kanaler och vagar. Genom aren har
jarnvagar, sjofart och luftfart funnits inom verket.

Ar 1944 fick verket ansvaret for vagarna pa landsbygden nar de forstatligades. Tidigare
skottes vagarna av bonderna och vaghaliningen reglerades fran borjan i de gamla
landskapslagarna. Skotte sig inte bonderna botfélldes de vid haradstinget for férsummat vag-
eller brounderhall. Dar beslutades ocksa var och nar nya vagar eller broar skulle byggas.
Bonderna var skyldiga att bidra med arbetskraft.

Végverkets organisation sa som den sag ut innan avvecklingen, bildades 1992 och innebar
bland annat att 24 vagforvaltningar slogs ihop till sju regioner.

Den statliga Trafikverksutredningen foreslog att VVagverket skulle laggas ihop med bland
annat Banverket till ett nytt samlat trafikverk.

Regeringen tog den 3 september 2009 beslut om sammanslagning av Banverket, Vagverket
samt delar av Sjofartsverket. Den nya myndigheten Trafikverket inledde sin verksamhet 1
april 2010, samtidigt som Vagverket och Banverket avvecklades.

1 Trafikverket 2014-03-29
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Drift och underhall

Fram till 1992 utférdes huvuddelen av all Drift av statliga vagar i egen regi av Vagverket.
Nedan redovisas en kort dverblick av hur organisationen av utférandet av Drift och Underhall
av statliga véagar utvecklats sedan 1990:

1990: Véagverket delas i en bestallar- och utforardel for att fa ut mer atgarder pa vagen for
skattepengarna.

1992: Division Produktion tas i drift.

1993: De forsta driftuppdragen upphandlas i konkurrens. Enbart de storre privata
entreprendrerna fick delta i anbudsgivningen.

1994: Konkurrensutséttning av driftuppdragen inleds i storre skala.

1999: Alla driftuppdrag ar nu konkurrensutsatta.

2008: Riksdagen beslutar om bolagisering av Vagverket Produktion, det nya bolagets namn
blir Svevia.

Kontrakten som avser driftatgirder pa statliga végar har historiskt bendmnts ”Grundpaket
Drift”. Kontrakten omfattar idag vintervaghallning, skétsel av sidoomradet,
grusvagsunderhall, enklare belaggningsatgarder (hal- och spricklagning), och vagutrustning
(skyltar 0.d.). Historiskt sett har kontrakten dven omfattat brounderhall, tunnelunderhall,
belaggningsunderhall, belysning, trafiksignaler, ITS och vagmarkering. Fran
konkurrensutsattningen 1992 fram till idag har man renodlat kontrakten till farre
verksamhetsomraden, men i stallet utokat antalet km vag som ingar i kontrakten.

2.2 Mal for vald organisationsmodell

2.2.1 Effektivitet

De huvudsakliga malen for bildandet av Trafikverket var att erhalla ett
transportslagsévergripande synsétt i planering och prioritering samt att frigora medel att
tillféra karnverksamheten. Detta gors genom smartare trafikslagsovergripande losningar och
ett storre nationellt perspektiv samt genom att minska den totala administrationen.

2.2.2 Demokrati

Demokratifragan var inte ett av huvudskalen till att bilda Trafikverket men fragor som rér
bade vdg och jarnvag har underlattats. Man beslutade ocksa att Trafikverket skulle ha en
representation i samtliga lan, vilket inte tidigare var fallet. Vagunderhallet har delats upp i
flera nationella delar vilket gor det svarare att ha en enad front mot regionala och lokala
samarbetspartners. Det nationella perspektivet gor dock att samarbetet med nationella aktorer
underlattas. En samsyn vad géller standardkrav erhalls ocksa med en stark nationell
organisation.
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2.2.3 Kund/marknad

Kundperspektivet var en viktig del i bildandet av Trafikverket. Man ska ha en tydlig
kundingdng via verksamhetsomrade Samhélle. Det &r dock svart att beddma om detta
uppnatts, men dagliga kontakter sker ofta via en separat "Kundtjanstorganisation” vilket
avlastar 6vriga delar av organisationen.

Trafikanter upplever ibland en storre svarighet att hitta ratt idag kontra tidigare. Storre
entreprendrer upplever Trafikverket mindre “spretigt” dn tidigare tack vare en tydligare
nationell styrning. Man har ett nationellt perspektiv i arbetssatten som syns i mer nationell
styrning av valda produkter, arbetssétt, kontraktsformer etc.

Den lokala styrningen av vagunderhallet ar svarare i Trafikverket an i Vagverket pa grund av
gemensam organisation av vag- och jarnvagsunderhall. Vagunderhall och jarnvagsunderhall
skilier sig vasentligt at och &r bada stora och komplexa verksamheter.

2.3 Beskrivning av organisationsmodeller

Trafikverkets Gvergripande organisation ses i figur nedan. Organisationen &r indelad i
verksamhetsomraden med ett tydligt nationellt perspektiv. Inom samtliga
verksamhetsomraden ingar saval vag som jarnvag. Utover verksamhetsomradena finns
stabsenheter som stod samt resultatenheter for specialomraden.

Styrelse

Generaldirektor
GD Kansli

Internrevision

Ekonomi och styrning Inkép och logistik

Strategisk utveckling Juridik och planprévning Centrala funktioner
Personal och organisation

T

Kommunikation
och informationshantering Resultatenheter

Foérarprov

Jarnvéagsskolan

r T T T T
Samhalle Trafikledning Underhall Investering Stora projekt

Verksamhets- Farjerederiet

omréden

m
Trafikverkets museer
Forvaltning av
jarnvagsfordon
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2.3.1 Nivaav centralisering/decentralisering
Det finns en regional indelning inom samtliga verksamhetsomraden. Regional samverkan i
olika former bedrivs. Denna blir komplex och omfattande da man har manga nationella
verksamheter. Detta organiseras i regionala och nationella koordineringsgrupper.
2.3.2 Nivaav egenregi/kopta tjanster i projektering, produktion, projektledning
och leveransuppféljning
Trafikverket har en renodlad bestéllarroll, fokus ar pa att styra affarerna, garna via
totalentreprenader.
All produktion och projektering ar bolagiserad. Produktions- och projekteringsenheterna pa
Végverket och Banverket bolagiserades 2009 respektive 2010.
Man avser fortsitta utveckla en renodlat kommersiell relation med alla leverantérer. Aven
leveransuppfoljning utfors till viss del via konsulter for att frigora tid for projektledningen att
fokusera pa de affarsmassiga kontraktsfragorna.
2.3.3 Synergier/samordning av vagunderhall med andra verksamhetsomraden

Organisation av Verksamhetsomrade Underhall

Underhallsverksamheten ar uppdelad i en driftdel som bendmns ”Underhdllsomraden” samt en
unde rhallsdel som benimns *Nationellt Underhdll”. Det finns en samlad planering av véag- och

jarnvagsunderhall samt en stor stédfunktion som i huvudsak stodjer jarnvagsunderhall.

Underhall
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Organisation Underhallsomraden

Underhallsomraden &r den del av verksamhetsomrade underhall som hanterar Gvrigt underhall
och drift pa bade vag och jarnvag. Pa vag ingar till exempel vintervaghalining, grusvagsunderhall,
gronyteskotsel och rastplatsskétsel. Det finns en gemensam organisation for vég och jarnvég
avseende alla chefsled. Projektledarna fokuserar dock pa kontrakt inom antingen vag eller

Underhallsomraden
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Organisation Nationellt Underhall
Forebyggande underhall sdsom belaggning, broreparationer och installationer administreras av

Nationellt underhall.
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2.3.4 Ansvarsfordelning vid beredskap

Trafikinformation till allménheten sker via fyra trafikcentraler (TC) i
Malmo, Goteborg, Stockholm och Gévle som ar bemannade dygnet runt alla veckans dagar.

Samtliga 115 driftomraden i landet ar ocksa bemannade dygnet runt alla veckans dagar.

Standardkrav i Standardbeskrivning Basunderhall vag (SBV) avgor nér atgarder behover utforas
och varje entreprendr har sjalv ansvaret att kontinuerligt folja véadrets och vaglagets utve ckling.

Inrapportering till TC om vaglag och utférda atgarder sker enligt bestamda rutiner.
Aven sommartid sa sker trafikinformation till allmanheten via landets trafikcentraler (TC).

Modeller for 6vervakning av tillstdndet pa vagnatet

Standardkrav i Standardbeskrivning Basunderhall vag (SBV) avgor med vilka intervall
inspektioner av vara olika vagklasser behover utforas och varje underhlisentreprendr ansvarar
for att detta sker. Utdver denna inspektion utfors stickprov dels av Trafikverkets egen personal
men dven av separat upphandlade entreprendrer.

Tillstandsutvecklingen pa det belagda vagnatet foljs kontinuerligt genom regelbundna
vagytematningar. TillstAndsutvecklingen pa brobestandet foljs aven det kontinuerligt. Dels
genom arligt underhall och inspektion men dven genom schemalagda mera specialiserade
inspektioner i s.k. huvudinspektioner vart 6:e ar.

2.4 Fordelar med vald modell avseende drift och underhall av

vagar
De storsta fordelarna kan sammanfattas med:

¢ En stark nationell styrning som leder till tydlighet i besluten och en enad front mot
nationella samarbetspartners.

¢ Enhetligt arbetssatt som leder till en forenkling for den interna projektledningen och
stddorganisationen samt &ven mot leverantérsmarknaden.

e Spetskompetenser inom respektive omrade (belaggning, bro, installationer) kan utvecklas da
de samlas i en gemensam nationell organisation.

e Synergier med jarnvagsunderhall, framfor allt i planeringsarbetet. An sé lange har detta inte
fatt stora effekter pa vagunderhallet.
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2.5 Nackdelar med vald modell avseende drift och underhall

av vagar
De storsta nackdelarna kan sammanfattas i foljande rubriker:

o Komplex organisationsstruktur med manga enheter som arbetar med vagunderhall inom varje
geografi, vilket leder till manga gransdragningsfragor och stora krav pa intern samordning inom
Trafikverket.

e Svar intern samordning regionalt och lokalt pa grund av stark nationell organisation. Detta
leder ocksa till svarigheter att anpassa organisationen till lokala och regionala forhallanden.

e ”Byrakratin okar” efter bildandet av Trafikverket. Langre beslutsprocesser pa grund av en
storre organisation/administration med stark nationell styrning.

e Samlat ansvar for bade vag- och jarnvagsunderhallskontrakten under samma chef, leder till att
denne har svart att satta sig in tillrackligt i bada omradena. Bada kontraktstyperna &r stora,
komplexa och skilier sig markant at.

e Spridning av specialistkompetenser inom vagunderhall pa flera olika verksamhetsomraden
(Investering, Stora Projekt, Underhall, Samhalle) leder till svarigheter att kraftsamla nar behov
uppstar i ett verksamhetsomrade. Det finns ocksa en risk att man bygger upp parallella
kompetenser.

2.6 Trender avseende ”Organisation”
Foljande trender avseende organisation av vagunderhall identifieras:

Okat fokus pa regionalt samarbete. Fortsatt nationell likriktning av verksamheten, men med
ett tydligare regionalt perspektiv for att optimera leveranserna.

Renodling av vag och jarnvag for cheferna for projektledarna inom drift. Oversyn av lamplig
nivd inom Underhall for integrering mellan vag och jarnvag. Synergierna pa lag niva ar relativt
sma. Detta kan innebara att man valjer att separera vag och jarnvag pa sektionschefsniva for att
skapa storre tydlighet i vara leveranser.

Fortsatt intern/extern effektivisering.

Fortsatt arbete mot storre andel totalentreprenader inom framst Nationellt Underhall.
Innovationsupphandlingar kommer att 6ka inom BAS paket vag, dar man delar upp
entreprenaderna i mindre delar for att pa sa satt 6ka konkurrensen och ge mindre entreprendrer
chansen.

Fortsatt renodling av bestallarrollen.

Minskning av antalet anstallda da bestallarrollen renodlas.

Okad konsultandel.

Kontinuerlig anpassning och forbattring av organisationen.

Tydligare fordelning av ansvar for styrande dokument och operativ vaghalining.

Fortsatt fokus pa jarnvagsunderhall utan att negligera vagunderhall.
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2.7 Slutsatser

Organisationsmodellen i Sverige ar och kommer att vara i standig forandring, dels beroende pa
forandrade forutsattningar i samhéllet men ocksa beroende pa en kontinuerlig stréavan att férbattra och
optimera den interna och externa effektiviteten. D&rmed kan man forvénta sig att forandringar av
organisationsmodellen kommer att fortga. Det synsétt som genomsyrar Trafikverkets organisation idag
ar att stdndig soka optimal samhallsnytta vid varje enskilt beslut.

Den senaste stora forandringen da Trafikverket bildades kan betraktas som ett paradigmskifte eftersom
fokus flyttas fran att betrakta bil- och jarnvéagstransporter for sig i separata verk till att fokusera pa
transporter som en del av samhéllet, som en del av samhdllsbyggandet. Forutséattningarna for detta
paradigmskifte ligger mycket i dagens fokus mot att skapa ett hallbart resande dér hansyn tas till
sékerhet, miljo, hélsa, tillgdnglighet och ekonomi.
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3 Danmark

3.1 Bakgrund/férutsattningar

3.1.1 Vejdirektoratet

e Statsvejnettet udger
3.791 km (januar 2013), heraf udger motorvejene 1.145 km

e Detsvarertil ca. 5 % af det samlede offentlige vejnet i Danmark (74.108 km)

e Ca. 45 % af vejtrafikken bliver afviklet pa statens veje

Vejdirektoratet har indenfor de sidste 3 ar haft 2 organisationsaendringer samt et matrixudbud med tilhgrende
paradigmeskift: Fra Partnering til ”Mest muligt initiativ til entrepreneren”.

Pr. 31. december 2013 er der 847 ansatte i VD svarende til 833 arsvaerk.

3.1.2 Kommunerne

Struktur

I Danmark er der i alt 98 kommuner. Ved strukturreformen i 2007 sammenlagde man i alt 273 kommuner til
98. Samtidig fjerne man de daveerende 13 amter. | stedet overflyttede man opgaver inden for
sundhedssektoren til 5 regioner. Vej og miljgopgaverne fra amterne overgik til staten (Vejdirektoratet) og til
kommunerne (Veje og Miljg). | Danmark har vi hverken fylker eller len). Der er fglgende niveauer: Stat,
Region og Kommune. Pa vejomradet er der to forskellige vejbestyrelser: Vejdirektoratet (VD) og
kommunerne. VD er den gverste vejmyndighed i Danmark.

Kommunerne har ansvaret for 95 % af det samlede offentlige vejnet i Danmark, svarende til ca. 70.000 km.
VD har ansvaret for ca. 4500 km motor- og andre statsveje.

Organisering

Der findes store variationer i de kommunale organisationsformer. Hovedparten af kommunerne rader over
egen materielgard, som star for drift og vedligeholdelse af de offentlige veje, stier, pladser og fortove. Ofte er
vejforvaltninger opdelt bestiller/udfgrer organisationer, hvor forvaltninger bestiller” opgaverne og
materielgardene sgrger for udfarelsen af opgaverne. Vilkar og betingelser er fastlagt i enintern kontrakt eller
andet aftalegrundlag, som er politisk vedtaget. Andre kommuner har valgt at konkurrenceudsztte hele
opgaveportefglien, hvor kommunes egen driftsorganisation (materielgard) som regel afgiver et kontrolbud,

og dermed pa lige fod med de eksterne bydende afgiver tilbud pa opgaven. Der er ganske fa kommuner, som
har udskilt driftsopgaverne i en sarskilt A/S.

Udbud af driftsopgaver

I vejsektoren er der generelt en hgj grad af konkurrenceudszttelse af opgaver. Pa vejomradet — i seer
asfaltbeleegninger — er hovedparten af opgaverne i udbud. Fa kommuner foretager selv mindre reparationer af
mindre huller m.m. Et andet omrade, der er fokus pa er vejoelysning, da EU har fastsat konkret krav til
udfasning af kviksglvslyskilder samtidig med at den danske sikkerhedsstyrelse kraever et starre
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sikkerhedsniveau. Ogsa her er mange vejbestyrelser i fuld gang med en total udskiftning eller modernisering
af belysningsanleg. Ogsa i de kommunale vejforvaltninger anvendes hele paletten af forskellige
kontraktformer. Tendensen er mange steder at funktionskontrakter (typisk 15 arige) vinder indpas til dele af
kommunes beleegninger og partnering-kontrakter anvendes ved mere komplekse opgaver. Malet er at
inddrage entreprengrens kompetencer samt fa bedre udnyttelse af ledig produktionskapacitet. Generelt
udbydes opgaver i henhold til EU og dansk lovgivning.

Vintertjeneste

Hovedparten af kommunerne anvender vintervagtsystem: ~’Vinterman” til udkald og styring samt
overvagning af vintertjenesten. Kommunernes vinterstrategi er koordineret i et sarligt vinterudvalg og
dermed er der skabt en faelles tilgang og forstaelse af udkaldsprincipperne som er falles for stats- og
kommuneveje.

3.2 Mal for vald organisationsmodell

3.2.1 Effektivitet

| 2009 var der ca. 220 ansatte i driften. Der blev udmeldt et mal om at pr. 1.1.2013 skulle der veere 180
ansatte. Malet skulle nas ved at udbyde driften i hele Vejdirektoratet pa en gang (matrix udbuddet).

| samme omgang centraliserede man vintervagten, til én central for hel landet (beliggende i Aalborg), alt
vejtilsyn i VD blev nedlagt (rent praktisk blev personerne virksomhedsoverdraget ifm. udbuddet) og alt
vedligeholdelse af maskinel blev udliciteret.

Udover sparekrav (effektivisering) pa personantal, var der kravom 7 % (i kr/gre) besparelse pa
entrepriserne samlet set for hele landet.

Malet blev naet ved at andre pa greenserne for geografi, faggreenser, gge entreprengrernes mulighed for
at planleegge og optimere arbejdets udfgrelse mm.

Pr. 1.1. 2013 var der 142 ansatte i driften. Man skal dog huske at flere funktioner der tidligere blev
varetaget af VD, nu varetages af entreprengren. Sparekravet pa de 7 % blev ogsa naet, trods det, at
sammenligner man den udliciterede opgaveportefalie for og efter udbud, sa er den starre efter udbuddet,
og der er dermed flere opgaver lagt ud til entreprengren.

Pr. 1.1.2014 er der ny organisering i VD. Overordet mal er, at der pr. 1.1.2017 er ca. 100 ferre arsvaerk i
hele VVD. For driften betyder det reduktion pa ca. 7,4 arsveerk pr 1.1.2017.

Samlet set forventer man at na besparelsesmalet dels ved reduktion i antallet af medarbejdere, men ogsa
ved insourcing af flere arsvaerk, hvor der tidligere var hyret fuldtidskonsulenter.
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Nedenstaende figur vise de overordnede entreprisegraenser i Danmark for de fem tekniske

hovedomrader, der fremkom efter matrixudbuddet.

Matrix udbuddet har samlet set givet 362 kontrakter i hele landet.

Disse er delt séledes:

e Mindre asfaltarbejder

genmarkering og asfaltreparationer - 10 kontrakter

e Beredskab
akutberedskab 24 timers biler - 11 kontrakter

e Lgbende vejdrift
vejmandstilsyn, renhold, skilte, autoveern, greaes-
slaning, beplantning, brgnde, ledninger, grafter
og rabatter etc. - 10 kontrakter

e Mekaniske og elektriske installationer
vejbelysning, signaler, fartvisere, pumper,
trafikledelse, drift af store bygveerker, tunneler
og klapbroer - 20 kontrakter

e Vintertjeneste
kerebaner, cykelstier, rastepladser, handarbejde
og specialmaskiner) - 311 kontrakter
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Samlet set giver det et noget broget billede pa opdelingen i landet. Nedenfor er indsat en matrix der giver
denne “oversigt”

Hoved- og fagomrade Resultat ved licitationen den 3. juli 2012 - Leverandarer
Norddanmark (ND) Syddanmark (SD) @stdanmark (OD)
1N 25 3 4 Sjeelland 5 Hovedstaden
ND1 ND2 sDi | sb2z | sp3 oDi | oDz oD3 [ oD4
BEL Kerebaneafmeaerkning
BEL Asfaltreparationer
BER Akutberedskab Falck Falck Falck Falck Falck Falck Falck Falck Falck
BER 24 timers biler Falck Falck
LVD Vejdrift Arkil Arkil Arkil HedeDK
LVD Vedligehold af autoveern Arkil Arkil Arkil Arkil Dansk Auto-Veern
ME D&V af Bygveerkstek. instal. og syst Strem Hansen Strem Hansen
ME D&V af Trafikledelsessystemer Strem Hansen
ME D&V af ydre Signaludstyr Swarco Swarco Swarco
ME D&V af Nedtelefoner
ME D&V af Vejbelysning
ME Fartvisere Swarco Olsen Eng. Swarco
ME DAV af pumper _ KaL
ME D&V af klapbroer BV System AZAndersen BV System
) L HedeDK, 6, 45, HedeDK, 30, 31, 35, 37,
VIN Vintertjeneste pé stier HedeDK HedeDK, 24, 60 HedeDK, 13, 19, 27, 43
55, 60, 74, 82 38 39, 59, 66
] . HedeDK, 6, 54,
VIN Vintertjeneste handarbejde - HedeDK HedeDK, 60 HedeDK 27, 35, 43, 57
VIN Vintertieneste pé rasteplader HedeDK HedeDK Arkil HedeDK HedeDK, 21, 43
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3.2.2 Demokrati

Ved &ndringen i 2010 startede man pa at centralisere pa driftssiden. Tidligere var der 6 vejcentre hvorfra
driften blev styret og landet var ”delt i 6 omrader”. Ved aendringen blev dette til 3 vejcentre, og driften
blev trukket et skridt neermere centralisering ved matrix udbuddet.

Ved organisationseendringen til Matrix organisation pr. 1.1.2014 er skridtet med centralisering taget fuldt
ud.

Der centraliseres for at skabe en ensartethed i hele landet for trafikanter og brugere. Man skal opleve
samme serviceniveau nar man karer i Nordjylland, som hvis man karer pa Sjelland.

Dette betyder ogsa at man har fiernet arbejdspladser i VD i provinsen (nedlagt 3 driftstjeneste steder)

Hvad angar demokrati, kan man sige, at den lokale selvbestemmelse for de enkelte tjenestesteder er
reduceret, men set fra en brugersynsvinkel, er systemet mere demokratisk end tidligere.

3.2.3 Kund/marknad

Med den nye organisering er der ekstra fokus pa kunden (trafikanten).

Der er oprettet en ny trafik division, der arbejder meget med fremkommelighed, trafikantinformation og
andre emner, hvor vejens brugere er i centrum. Blandt andet er alt arbejde omkring vintertjeneste lagt
herover. Man har fokus pa fremkommelighed, bade sommer og vinter.

Med feerre ansatte er det en ngdvendighed at overfare en raekke funktioner til entreprengrerne ("Mere
mitiativ til entrepreneren’) Organiseringen afspejler udbuddet.

P& grund af den generelle gkonomiske situation samt det faktum at bevillingerne til anleg bliver mindre,
er entreprengrerne maske mere “’sultne efter drift og vedligehold — opgaver”. Dermed et godt tidspunkt at
udbyde driften i et stort udbud. Desuden har Vejdirektoratet valgt at udbyde mange entrepriser pa én
gang fremfor at kare entrepriserne i en cyKklus.

Hvis man eksempelvis udbyder 1/5 af vejdriftsentrepriserne pr. ar i 5ars-kontrakter, vil entreprengrerne
ikke veere sa motiverede til at give s gode priser, som hvis alt udbydes pa én gang. Med andre ord: Hvis
man ikke er konkurrencedygtig ved det store udbud, risikerer man, at manslet ingen entrepriser har i en
femarsperiode.

3.3 Beskrivning av organisationsmodeller

3.3.1 Nivaav centralisering/decentralisering

Til og med 2013 havde Driftsdivisionen en linieorganisation pa hvert af de 3/6 tjenestesteder. Til nytaret
2014 blev denne erstattet af en matrixorganisation.

Dermed blev den lokale ledelse erstattet af en mere central og ensartet styring.

Okonomi, projekter og kvalitetsovervagning ledes fra projektkontorerne, herunder ”Drift og
vedligehold”, hvor projekt Vejdrift findes.



Dokumenttyp Sida

Rapport 19(39)

Projekinamn Diarienummer
Organisationsformer for drift och Version 1.3

’(‘I underhall av vagar i de nordiska

landerna
Utskott Drift_ OCh Objekt- eller projekinummer Uisdare
Underhall Anders Asp
Datum
2014-06-04

DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE - VEJDRIFT
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| Projekt Vejdrift er der én projektleder og én afdelingsleder pa landsplan. De ca. 20 entrepriser har hver
sin entrepriseleder, og entrepriserne er fordelt pa tre fagprojektledere, som ”samler” entrepriserne
indenfor hvert felt.

Der er ensartede retningslinier med lokal udmgntning.
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DRIFT OG VEDLIGEHOLD - PROJEKT VEJDRIFT
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och leveransuppféljning

Med den nye organisering er mest mulig planlegning lagt ud til entreprengren, for at give ham videst
mulige rammer. Eks planleegning af brendsugning, hvor vi giver entreprengren en ramme, sa de brgnde
der skal tsmmes en gang om aret skal tsmmes med mellerum pd mellem 9 — 15 méneder. Dette betyder
at entreprengrer selv kan planlegge dette ind i en stgrre sammenhaeng, men ogsa at det bliver udfart
indenfor en, for VD, fornuftig tidshorisont.

Alt produktion er ude hos entreprengren.

Planlzegnings-
division

L ninlpliie Ressourcedivision

¢ Stabe
(KOM + UDB-LEV)

oja Japefa suzlh lalla)shs B sHadsy

Niva av egen regi/kdpta tjanster i projektering, produktion, projektledning

Projektledning og leveransopfalgning sker bade hos VD og entreprengr. Der er hos VD en tendens til, at
der ikke benyttes sa mange eksterne konsulenter til disse opgaver leengere. (stillingerne insources).
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3.3.3 Synergier/samordning av vagunderhall med andra verksamhetsomraden

Synergi

Med den nye organisering, med en samlet Anleg og Drift division, tilstreebes en synergi og
sammenhang mellem Anleg pa den ene side og Drift og vedligehold pa den anden side. Der satses pa en
ensartet organisering, hvor Drift og Vedligehold nu indgar i matrixorganisering.

Tilblivelse af data og administrationen af disse bliver ens i anleeg og drift, ligesom Drift inddrages i
planlegning og projektering af nye anleg med de driftserfaringer, man nu rader over.

Det er maske netop fordelen ved matrix organisationen:
At man far de rigtige folk ind pa de rigtige opgaver. Eller de rigtige kompetencer.

Samordning

Trafikant fokus: der skal veere et steerkt samarbejde mellem Anleeg og drift division og trafikdivisionen. 1
den tidligere organisering kom dette samarbejde maske mere naturligt. (Her taenkes pa at vinter er lagt
over som trafik).

3.34 Ansvarsfordelning, Beredskab

Der er for hele landet en trafik informations central (TIC) der aret rundt sender trafikmeldinger ud til
hele landet. TIC er placeret i Kgbenhavn.

Kontrakten Beredskab, herunder oprydning af efterladte karetgjer, er udbudt som del af matrixudbuddet.

TIC er omdrejningspunktet for beredskabet, idet alle udkald i praksis rekvireres herfra. Observationer
kan komme fra alle mulige sider, primeert trafikanter/observatarkorps og vejmandstilsyn, hvorpa TIC
rekvirerer Beredskabsentreprengren til opgaven.

Et hovedprincip i Vejdirektoratets seneste udbud er, at entreprengren skal overdrages initiativet til at
registrere, planleegge og udfgre de opgaver, der enten er beskrevet i udbudsmaterialet eller som
entreprengren allerede ved, hvordan Vejdirektoratet gnsker last. | de tilfeelde, hvor opgaven ikke er pa
tilstandskrav (svarende til funktionkrav), skal entreprengren selvfalgelig dokumentere sin indsats, bade
far og efter skadesudbedring.

Overvagningen af vinteren sker fra en samlet central, hvor der kaldes ud til hele landet. Vinter centralen
er bemandet med 12 vagter. Det er vintercentralen der kalder entreprengrerne ud til saltning /snerydning
og giver TIC besked om vejenes situation, saledes at der derfra kan gives meldinger til trafikanterne.

3.3.5 Modeller for 6vervakning av tillstdndet pa vagnatet

Sikkerheden skal veere 100% for trafikanter og medarbejdere. Kapitalbevarelse har budget til at
opretholde den tilstedevaerende tilstand (der opbygges/reduceres ikke pa eftersleb) — det eneste sted vi
kan skrue op eller ned er service og estetik.

Pa de kapitalbevarende dele (beleegninger og bygveerker) styres indsatsen gennem arlige eftersyn, der
bruges som grundlag for planlegning af arets arbejder pa landsplan.
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| Vejdrift anvendes tilsyn med vejene flere gange om ugen. Entreprengrerne foretager tilsynene
(Vejmandstilsyn), registrerer skader og andre uregelmaessigheder i forbindelse med alle dele af
stasvejnettet.

Servicemalinger: entreprisestyrene gar ud og “maler” om, vi lever vi op til mal for sikkerhed, service og
astetik. Disse malinger sigter pa at tjiekke kontraktopfyldelsen mellem Vejdirektoratet og Ministeriet -
ikke mellem os og entreprengren.

Herudover: Brugerundersggelser af forskellig art.

Forholdet mellem Vejdirektoratet og entreprengrer belyses i dette projekts falgende dele, Udbud og iseer
Kvalitetsopfalgning.

For samlet set at holde styr pa data, samt kunne optimere benyttes et asset management system. Hos
vejdirektoratet benyttes vejman.dk til vejene samt DANBRO til bygveaerker.

Asset Management systemet leverer rammerne til bade kort- og langsigtede planlegnings-processer.
Man kan se bade, hvordan man bedst muligt udnytter de midler, der er til radighed til vejvedligeholdelse,
og hvordan man planlegger vedligeholdelsen saledes, at vejene og side-anleggene bevarer veerdien over
tid.

Ved en kontinuerlig anvendelse af vejforvaltningssystemet kan man pa baggrund af optimeringerne
analysere, hvor der opnas den starste effekt ved at gennemfare en malrettet vedligeholdelsesindsats.
Derudover er det muligt at prognosticere og senere aflese effekten af det, man har udferti arenes lob.”

3.4 Fordelar med vald modell avseende drift och underhall av

vagar
Vejdirektoratet
Med Matrix organisationen er der starre ensartethed overfor kunderne, der er ensartethed i ydelser.

Beslutningerne bliver truffet ensartet pa landsplan.

Anlzeg og drift er i samme division. Dette giver en smidigere overlevering mellem anlegsprojekterne og
til drift, samt et treek pa de samme kompetencer.

De “driftdicipliner” som traditionelt bliver betragtet som drift har fiet storre fokus ved, at de bliver
betragtet fra en trafikal synsvinkel (her teenkes eks. pa vintertjenesten, som betragtes som et
fremkommelighedsproblem og derfor er placeret i Trafikdivisionen).

3.5 Nackdelar med vald modell avseende drift och underhall

av vagar

Nar initiativet bliver lagt ud til entreprengren og dermed taget lidt veek fra os selv, er der en udfordring
med at entreprengren ikke altid tager dette initiativ.

Beslutninger bliver truffet ensartet pa landsplan, men det betyder ogsa, at der ikke i sa hgj grad tages
hensyn til lokale forhold.
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Er entreprengrerne kledt pa til at handtere kontrakterne hvor der er lagt mere initiativ og ansvar til dem?
Erfaringen er indtil videre, at entreprengrerne ikke har indstillet sig pa at ga fra at vere rene udfarer til
ogsa at tage del i den initierende del af arbejdsprocessen.

3.6 Trender avseende ”"Organisation”

Et kort historisk overblik over Vejdirektoratets udvikling siden 1998, hvor staten etablerede en
selvsteendig administration til at drive og vedligeholde statsvejene:

1998: Vejdirektoratet overtager drift og vedligehold fra amterne. Styres fra 3 distrikter. Den farste tid
preeges af startvanskeligheder, og det erkendes, at der kreeves tettere samarbejde med entreprengrerne.

2003: Partnering indfares i vejdriftsentrepriserne. Konceptet udvikles med succes ien tiarsperiode.

2007: Amterne nedlegges og savel en del af amtsvejene som amternes personale leegges sammen i
Vejdirektoratsregi. Der etableres 6 vejcentre som aflgsning for distrikterne.

2008-9: Virksomhedsoverdragelser af operationelt personale.

2010: Vinterovervagning centraliseres i Aalborg. Fra ca. 36 til 12 vintervagter.

2011: Nedleeggelse af 3 vejcentre.

2012: Udbud: ”Mest muligt iitiativ til entrepreneren”.

2013: Organisationsandring. Etablering af Anlegs- og Driftsdivision samt Trafikdivision.
I AD-divisionen arbejdes med Matrixorganisering.

Trends: Der stiles mod inddragelse af entreprengren, som de seneste 15 ar er trukket naermere og
nermere Vejdirektoratet i forbindelse med opgavelgsning og som samtidig har overtaget flere og flere af
opgaverne.

Der har i gennem hele processen vare fokus pa gkonomiske forbedringer pa dels entreprengrudgifter og
interne ressourcer.

Pt. er der ved at blive bygget feelles domicil for Trafikstyrelsen, Banestyrelsen og Vejdirektoratet. Et
fremtidigt scenarie kan vere, at der for de tre styrelse ses pa samlet administration mm, der kan give
mening og Synergier.
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4.1 Bakgrund/forutsattningar

Trafikverket ar ett ambetsverk inom kommunikationsministeriets forvaltningsomrade som
svarar for att servicenivan i trafiken pa trafikleder som forvaltas av staten uppratthalls och
utvecklas. Trafikverket bildades 1.1.2010 da Vagforvaltningen (centralférvaltning och
trafikcentraler), Banforvaltningscentrum och Sjofartsverket (delvis) slogs samman.

1.1.2010 bildades ocksa Trafikséake rhetsverket Trafi, som utvecklar transportsystemets
sékerhet, framjar trafikens miljovanlighet och svarar for de myndighetsuppgifter som knyter an
till transportsystemet. Tidigare handhades dessa uppgifter av Fordonférvaltning, Flygverket,
Sjofartsverket (delvis) och Jarnvagsverket.

Trafi utfardar certifikat och licenser, godk&nnanden och andra beslut samt utférdar réttsregler
som galler verksamhetsomradet. Vidare ansvaras for prov och examina, beskattning och
registrering inom verksamhetsomradet samt uppratthallandet av en tillforlitlig
informationstjanst. Trafi utdvar tillsyn av transportmarknaden och évervakar att regler och
foreskrifter som galler transportsystemet foljs.

Kommunikationsministeriet svarar for tva stora sektorer: trafikpolitik och
kommunikationspolitik.

*Till ministeriets ansvarsomrade hér transportsystem, transportnat, gods- och persontrafik,
trafiksakerhet samt klimat- och miljofragor inom trafikomradet.

*Ministeriet svarar ocksa for kommunikationsnit, dataskydd och informationssidkerhet, politik
som géller informationssamhéllet samt massmedier och postverksamhet.

1.1.2010 bildades ocksa 15 stycken Narings-, trafik- och miljocentraler (NTM-centralerna),
som har regionala funktioner inom de tre ansvarsomraden. Ansvarsomradena ar sjalvstandiga

nar det galler substansfragor, endast administrationen ar gemensam. Ansvarsomradet for Trafik
och Infrastruktur motsvarar i stort sett de tidigare vagregionerna i Vagforvaltningen. Inom det
administrativa och personaldrenden styrs NTM-centralerna av Arbetskrafts- och
naringsministeriet. Substansfragorna styrs av det ministerium, som ansvarar for det aktuella
substansomradet. Ansvarsomradet for Trafik och Infrastruktur styrs i substansfragorna av Trafik-
och kommunikationsministeriet via Trafikverket.

Malet i forandringen géllande Trafikverket var att forstarka trafiksystemet som helhet, hitta
synergier mellan vag-, jarnvag- och sjofartsektorerna och effektivera administrativa funktioner.

De regionala Narings-, trafik- och miljécentralerna bildades av politiska mal — for att staten inte
skulle ha sa manga olika regionala organisationer. For kunder och intressegrupper bér det vara
enklare med ett mindre antal olika organisationer. Slutresultatet blev dock inte sa strukturerat
som det var tankt. Efter otaliga politiska kompromisser har vi idag 15 NTM-centraler, av vilka
endast 9 har alla tre ansvarsomraden.

Finlands vagnat bestar av landsvagar, kommunala gatunat och enskilda vagar. Trafikverket
skoter underhallet och utvecklingen av det statliga vagnatet tillsammans med de regionala
narings-, trafik- och miljécentralerna.
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Hela vagnatets langd ar cirka 454 000 kilometer. Av detta ar de enskilda véagarnas och
skogshilvagarnas andel cirka 350 000 kilometer och kommunernas gatunat 26 000 kilometer.
Trafikverket ansvarar for landsvagarna som uppgar till totalt cirka 78 000 kilometer.

Riks- och stamvagarna, det vill sdga huvudvagarna, uppgar till drygt 13 000 kilometer, varav
drygt 700 kilometer &r motorvagar. Storsta delen av vagarna, 64 900 kilometer, &r region- och
forbindelsevéagar. De representerar bara drygt en tredjedel av trafiken. Langden gang- och
cykelvagar uppgar till éver 5000 kilometer. Av vdgarna ar cirka 65 procent eller sammanlagt
cirka 50 000 kilometer belagda.

Av det lagtrafikerade vagnatet hor cirka 41 000 kilometer eller Gver hélften av hela
landsvagsnatet till den ldgsta underhallsklassen. Det ar inte majligt att halla alla dessa vagar i sa
gott skick att det inte skulle forekomma problem pa dem nar vaglaget &r som svarast.

4.2 Mal for vald organisationsmodell

4.2.

1 Effektivitet

Jamfort med de andra nordiska landerna, ar mangden personal i végsektor/bestéllarsidan i Finland
betydligt mindre. I hela Trafikverket arbetar cirka 700 personer, varav cirka 250 &r fran vagsektor, men
det &r bara cirka 10 som arbetar med vagdrift. | de 9 nérings-, trafik- och miljocentraler, som &r
ansvariga av vagtrafikfragor, har man tillsammans 60-80 personer som arbetar med vagdrift. Antalet
personal har blivit mindre och mindre franar till ar. Konsulter anvéands i manga arbetsuppgifter eftersom
egen personal racker inte till. Utan konsuler borde kanske bestéllarorganisationen uttkas med ett 10-20-
tal personer i hela landet.

Organisationsforandringen 1.1.2014 syftade till att arbetet kring véagarnas drift och underhall kan utforas
i tva separata organisationer — Trafikverket och NTM-centraler, tidigare var allt i Vagforvaltningen.
Forandringen har inte okat effektivitet i den héar sektoren, tvartom har det skapat manga nya utmaningar
for arbetet.

Aven innan organisationsforandringen var det nddvandigt att entreprendren ar ansvaring for kvalitet i
végdrift. Bestéllaren med hjdlp av konsulter gor stickprov av kvalitet samt kontrollerar att entreprendrens
egenkontrollsystem av kvalitet uppfyller stallda krav.
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Strateg I infrastruktur
|
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| Arbetskraft
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Omradesanvandning
och vattentjanster

Trafiksystem

Investeringar Vattendrag

Foretag

Underhall Naturmiljo

)

TE-byran

Ett exempel av organisation i en NTM-central (Narings-, trafik- och miljocentral)

422 Demokrati

Trafikverket styr drift och underhall via regionala NTM-centraler. Strategin, politik, verksamhetslinjen
och upphandlingsdokumenter ar likadana i hela Finland. Anslag till vagdrift far NTM-centraler utifran
avtalspriser i driftkontrakter. Budgeterade medel till vagunderhall anslds NTM-centralerna utifran
vagkilometer i underhallsklasser och trafikvolym. 1 drift kan man uppfylla lokala behov via speciella
lokala forandringar i nationella kvalitetskrav. | underhall projekterar varje NTM-central
belaggningsatgarder sjalv, utifran nationella regler.

| Finland har man utvecklat satt att bade ha likartad serviceniva i hela landet samt mgjlighet att uppfylla
lokala speciella behov. Man har hittat ganska bra balans.

423 Kund/marknad

Fore 1.1.2010 hade kunder och intressentgrupper (till exempel kommuner) manga statliga organisationer
bade i nationell niva och regional niva. Det var majligt, att vagsektor och jarnvagsektor — eller
vagmyndighet och miljmyndighet - hade olika mal och synvinklar och olika sétt att kommunikera och
reagera med kunden eller kommunen. Numed inte sa manga olika organisationer borde situationen vara
lattare for kunder och intressentgrupper.
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Tidigare var det lattare att hitta ratt organisation, idag saknas tydlighet i vilka fragor som handhavs av
respektive organisation. | dagslaget finns en uppdelning i NTM-centraler, Regionforvaltningsverket,
Trafikverket och Trafiksakerhetsverket vilket kan medféra otydligheter.

For drift- och underhallsentreprendrer ar det bra att bestallarsidan har ett likartat upphandlingssatt i vag-,
jarnvag- och sjofartledernas entreprenad. | framtid ska samarbetet inom NTM-centraler ékas mellan
trafik-, miljo- och naringslivssektorernas upphandlingar.

4.3 Beskrivning av organisationsmodeller

43.1 Nivaav centralisering/decentralisering
Trafikverket gor centraliserad:

* ram/mall for kommersiell handling

* ram/mall for teknisk handling

* gemensamma kvalitetskrav i hela Finland

Varje NTM-central &r ansvarig av:

* initiala uppgifter / basdata

» komplettering av t.ex. entreprenadprogram och vad som &r speciellt i genomférandebeskrivning

Finland har centraliserat upphandlingar av driftentreprenader till tre NTM-centraler. Dessa tre NTM-
centraler ar ansvariga for hela upphandlingsprocessen fran forfragningsunderlag till tilldeIningsbeslut.

4.3.2 Nivaav egenregi/kdpta tjanster i projektering, produktion, projektledning
och leveransuppféljning

Trafikverket eller NTM-centralerna har ingen egen produktion — drift och underhall ar 100 % kopta
tjanster sedan mer an 10 ar. Storsta delen av byggherrefunktioner eller upphandling utfor bestéllaren
sjalv inom vagdrift. Som hjalp anvénds konsulter i upphandlingsprocess, men mera i
leveransuppfoljning. | bestéllarfunktioner &r nivan statligt: egen regi 80 %, kopta tjanster 20 %.

Entreprendrerna ar ansvariga for kvalitet och leveransuppfoljning. Bestéllaren, och dennes konsulter, gor

da och da kvalitetskontroll for att sakerstélla att entreprendrerna arbetar enligt funktion- och
kvalitetplanen.

4.3.3 Synergier/samordning av vagunderhall med andra verksamhetsomraden

Trafikverket har natt synergier i vagdrift nér erfarenheter fran jarnvégarnas och sjofartsledernas drift, till
exempel i upphandlingssatt och sakerhetsfragor nyttjats. Aven inom NTM-centralerna har man borjat
samarbetet i upphandlingsfragor mellan vag- och miljohyggnigsentreprenader.

Véagdrift har mycket att géra med belaggningsfragopr, vagbelysningskontrakter, broreparationer,
vagmarkeringar men dven investeringar. Gemensamt utvecklas rutiner for upphandlingar, informations
spridning och erfarenhetsaterforing, att lara fran varandra.
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Det finns synergier ocksa mellan staten och kommuner, samarbetet har dkat ocksa i utveckling av
upphandlingssétt i vagarnas och gatornas drift.

4.3.4 Ansvarsfordelning, beredskap

Trafikinformation till allménheten sker via fyra trafikcentraler som ligger i

Helsingfors, Abo, Tammerfors och Uledborg. Tre av de férstndmnda &r bemannade dygnet runt arets
alla dagar. Via trafikcentralen (Vagtrafikantlinjen 0200 2100) férmedias stérningarna direkt till den
entreprendr som tar hand om vagens drift.

Samtliga 81 underhallsomraden i landet ar bemannade dygnet runt arets alla dagar.

Kontraktshandlingar definieras nar atgarder behover utforas och varje entreprendr har sjalv ansvaret att
kontinuerligt folja vadrets och véglagets utveckling.

Inrapportering till trafikcentralen om véglag och utférda atgéarder sker enligt bestamda rutiner.
Entreprendrers underhallsutrustning &r utrustad med GPS, sa att bestéllaren kan folja de atgarder som
gors pa vagnatet i realtid, vid varje given tidpunkt.

Aven sommartid sa sker trafikinformation till allmanheten via de fyra trafikcentralerna.
Via trafikcentralen (Vagtrafikantlinjen 0200 2100) férmedlas stérningarna direkt till den entreprencr
som tar hand om vdagen.

435 Modeller for 6vervakning av tillstandet pa vagnatet

Kontraktshandlingar avgor med vilka intervall inspektioner av vara olika vagklasser behdver utforas och
varje underhallsentreprendr ansvarar for att detta sker. Utdver denna inspektion utférs stickprov dels av
NTM-centralens egen personal men dven av separat upphandlade konsulter sarskilt pa kvéllarna och pa

helgerna.

Tillstandsutvecklingen pa det belagda vagnatet foljs kontinuerligt dels genom regelbundna
vagytematningar, men aven i egna underhallsbelaggningsdatabaser. Tillstandsutvecklingen pa
brobestandet foljs aven det kontinuerligt. Dels genom arligt underhall och inspektion men dven genom

schemalagda mera specialiserade inspektioner sa kallade huvudinspektioner vart 5 ar.

4.4 Fordelar med vald modell avseende drift och underhall av

vagar

Vid jamforelse av personal eller pengar/ km eller trafikvolym, &r Finlands modell effektiv med lag
mangd av personar och laga kostnader. Organisationen med fa personer i bestallarorganisationen, inom
drift och underhall, har framtvingat kontraktsformer med omfattande atagande bade ifraga om tider men
dven ansvar for entreprendrerna.

Driftskontrakten ar stora, mangariga, innehallande bade hog- och lagtrafikerade vagar, sommar- och
vinterdrift men dven myndighetsuppgifter. Entreprendren kan anvanda samma maskiner aret runt och ge
forutsattningar for att personalen har tillrdckligt med jobb. Entreprendr motiveras att utveckla
exempelvis arbetsmetoder och producera bra kvalitet.

Nastan alla i branchen kénner varandra i vagdrift i Finland — det &r latt att sprida information.
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Samarbetet mellan staten och kommuner fungerar ratt sa bra i Finland i praktisk niva (samarbetet mellan
driftkontrakter, ocksa gemensamma kontrakter i nagra omraden) och ocksa flitigt samarbete i utveckling
med Kommunernas forbund och de storsta kommunerna, sarskilt i utveckling av upphandlingsfragor.

4.5 Nackdelar med vald modell avseende drift och underhall

av vagar

Storst nackdel med den finska modellen ar att det finns tva separata organisationer i bestallarfunktioner
med vagdrift och vagunderhall (Trafikverket och NTM-centraler). Tidigare var allt i en organisation
(Vagforvaltning). Med sa fa personal i de har funktioner, skulle det vara mycket effektivare med en
gemensam organisation.

Personresurser i bestéllarfunktioner i vagdrift &r mindre i Finland antill exempel i Sverige eller Norge
och darfor &r det inte mojligt att utveckla allt samtidigt. Det &r inte heller méjligt att ta del i alla
intressanta gemensamma forskningsprojekt eller folja utvecklingen de i andra landerna.

Finansiering i vaghallning har minskat och ska minskas dven nasta ar — det ar inte mojligt att géra nya
investeringar och ocksa underhallsarbetet ska minskas. Aven om finansiering till vagdrift inte tillsvidare
ska minskas, sa ar gamla véagar i dalig skick svara och dyra att skota.

4.6 Trender avseende ’Organisation”

Fram till och med 1990-talet skotte VVagverket i Finland végarna i egen regi.

Ar 2000 delades Vagverket till Vagforvaliningen och Vagaffarsverket. Vagforvaltningen var
vagmyndigheten, som ansvarade for de statliga vagarna, men inte hade nagon egen operativ verksamhet.
All vaghalining upphandlades av Vagaffarsverket eller andra entreprendrer. Vagaffarsverket blev en
entreprendr bland andra pa infrastrukturmarknaden. Efter nagra ar bolagiserades Vagaffarsverket och
blev Destia.

Ar 2010 blev Véagforvaltningens centralférvaltning en del av Trafikverket och Vagférvaltningens
regioner (vagdistrikt) blev endel av de regionala Narings-, trafik- och miljocentralerna, vilket beskrivs
utforligare under punkt 4.1.

Fokus har lange varit pa effektivisering av personalresurser. De regionala personalresurserna, som skéter
trafik och infrastrukturfragor, har halverats pa midre &n 15 ar. Detta har sjalvklart inverkat och styrt
organiseringen i regionerna, trenden ser ut att fortsatta.
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5.1 Bakgrund/férutsattningar

2 store organisatoriske endringer/reformer ligger til grunn for dagens organisasjon i Statens
vegvesen:

2002/2003: Utskilling av de gamle produksjonsavdelingene (som etter hvert ble til Mesta AS),
kombinert med etablering av 5 regioner (tidligere fylkesvise vegkontor (19 stk.)).

Vegdirekter
Vegdirektoratet
Region nord Region midt Region vest Region ser Region pst

2009/2010: Forvaltningsreformen, der flertallet av riksveger ble overfart til fylkeskommunene
som nye fylkesveger (i tillegg til de fylkesvegene fylkeskommunene allerede hadde, i
kombinasjon med at fylkeskommunenes ansvar for fylkesvegene ble klargjort og “’spisset”) og
organiseringen av Statens vegvesen ble tilpasset dette, med etablering av fylkesvise
vegavdelinger, innenfor de 5 regionene. Regionene er underlagt og rapporterer til
Vegdirektoratet for riksveger, og de respektive fylkeskommunene for fylkesveger.
Vegdirektoratet er underlagt og rapporterer videre til Samferdselsdepartementet for riksveger.
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Regionvegsjef
Styrings- og Kommunika-
strategistab sjonsstah
Veg- og Trafikant- og HR- og admi- Ressurs- Vegavdeling Vegavdeling Vegavdeling Prosjekt-
transportavd. kjoretayavd. nistrasjonsavd. avdelingen  Sognog Fjordane.  Hordaland Rogaland avdelingen
] — Pl Pl forvaltn. ~ Plan og forvaltn. .
Samfunn Tilzyn HR-forvattning Prosjektering farv:ll]tﬁﬁlg an Egrge:s f |-|I130ugge:[|\|:15d Prosjekt 1
e Omréde o Plan og forvaltn. ~ Plan og forvaltn. ]
Trafikksikkerhet Ser-Rogaland HR-utvikling Plan Veg Sogn VossogHardanger Sta?mnger Prosjekt 2
Omrad : 3 . V )
Byagherre Hau;r]:rlsani T Pkanami Eiendom Veq Fjordane Berg ens?mrﬁ det Veq Stavanger Prosjekt N
Vegtrafilk sunmnerlar Juridisk Veg Nord-, Midt:
etrafikk- uridisk og ey Nord-, Midt-
sentralen Omrade Bergen anskaffelser i og Sunnhordland vE]IIE T
og Nordhordland —
Geodata Omréde Internservice Viegteknisk o ﬁg rd::;er
Indre Hordaland,
Sogn og Fjordane

Reformeni 2009/2010 var klart politisk definert som en regionalpolitisk

demokratiseringsreform, og ikke som en effektiviseringsreform. Reformen i 2002/2003 startet pa
sin side som en effektiviseringsreform, men endret delvis karakter undervegs i prosessen, bl.a.
da lokaliseringen av de 5 regionvegkontorene ble bestemt med sterkt distriktspolitisk perspektiv.
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Statens vegvesen - organisering

Bode @

Leikanger \
> Lillehammer

@ Arendal

De statlige/landsomfattende samferdselsorganisasjonene i Norge har de siste arene samarbeidet
om Nasjonal Transportplan, men organisatorisk sammenslaing har ikke veert tema. Kun Statens
vegvesen er til stede i hele landet, Kystverket er ikke til stede i innlandet, Avinor (luftfart) er
fraveerende serlig i store deler av @stlandsomradet, og Jernbaneverket er fraveerende i flere
fylker, og fraveerende i flere vesentlige transportkorridorer. Ansvaret for kollektivtrafikken er
splittet, men ligger i stor grad hos fylkeskommunene.

Et stort problemomrade pa det norske vegnettet er gamle tunneler, med til dels sveert darlig
utstyr og stort oppgraderingsbehov. Dette kommer til & bli en meget stor oppgave de neste
tiarene, og en stor politisk ngtt knyttet mot finansiering, og herunder om det skal velges
lzsninger med oppgradering av eksisterende tunnellgp, eller bygging av nye tunneler som
erstatter de gamle. | tillegg kommer utfordringer som nok er mer felles for alle de nordiske
landene.

En spesiell forutsetning for Norge er at det offentlige vegnettet er delt mellom 3 ulike nivaer:

R
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- 11.000 km riksveg

- 45,000 km fylkesveg, fordelt pa 18 fylkeskommuner

ner

[] Hommuner med under 3000 innk
[ Hommuner med 3000-5000 innk
[ Hommuner med B000-25000 innk
B Hommuner med 25000-50000 innk

De gkonomiske forutsetningene og prioriteringene er ulike mellom de ulike kommunene, og
ogsa ulike mellom de ulike fylkeskommunene, og for flere oppgavers vedkommende kan det
veare slik at standard som opprettholdes pa riksvegene, ikke opprettholdes pa fylkesvegene, pga
manglende finanisering av aktuelt drifts-/vedlikeholdstiltak. Noen fylkeskommuner har egne
vedtatte drifts-/vedlikeholdsstandarder, men det vanlige er at fylkeskommunene ikke har slike
egne vedtatte drifts-/vedlikeholdsstandarder, men at faktisk bestilt standard fra entreprengrene
tilpasses budsjettsituasjonen.

Forholdene pa kommuneveg omtales ikke narmere i denne rapporten. Statens vegvesen har ikke
ansvar for drift og vedlikehold av kommuneveger.

5.2 Mal for vald organisationsmodell

5.2.1 Effektivitet
o Effektiv utnyttelse av tildelte midler, i samsvar med politiske beslutninger og
prioriteringer
o Drive riksveger effektivt og med fokus pa sammenhengende transportruter, uten
hinder av administrative grenser
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5.2.2 Demokrati

e Sikre god og ner politisk styring pa korrekt niva, tilpasset bade riksveger og
fylkesveger

5.2.3 Kund/marknad
e Vare enenhetlig byggherre
e Ensartet standard pa riksvegnettet
e Tilby oppdrag til bade store og mindre entreprengrer
e Gigod informasjon til trafikantene, pa tvers av administrative grenser
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‘5* Driftskontrakter - Entreprengrer _ o
Statens vegvesen pr 1. September 2013 ‘_

Kartet viser driftskontrakter
i henhold til den normale
kontraktsformen.

I enkelte omrader er
gjennomfaringen av drifts-
oppgavene organisert
vesentlig annerledes. Disse
omridene er markert som:
Annen kontraktsform.
Se tegnforklaringen. A

Kartet viser ikke kommunale
refusjonsavtaler, elektro- og
OPS-kontrakter.

Entreprener

[ | MestaDrift as

[ | veidekke industri as
- ‘eidekke Entreprenar as
[ ] MccRoadsas

[ ] AF Vestioldveg

[ ncc construction as

I:l E. Opedal & Sanner as

- Risa as

|:| Lemmink&inen Norge as

[ | PEAB Sverige AB

- Bergquist Maskin og Transport as

[[__] One Co Veidrift as

[ | 1S Facility Services as

|:| Svevia Norge AS
I:l Annen kontraktsform
——— Regiongrense
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5.3 Beskrivning av organisationsmodeller

5.3.1 Nivaav centralisering/decentralisering

e Samordning knyttet mot riksvegarbeider i region og Vegdirektorat

e Mindre grad av samordning knyttet mot fylkesvegarbeider, men felles krav samordnes
i region

e Kontraktsmalen (handbok 066) er utarbeidet sentralt, og gjelder ogsa for
fylkesvegarbeider, men fylkeskommunene kan selv bestemme
standardspesifikasjoner. Friheten til selv a fastsette kontraktsbestemmelser er
vesentlig mindre.

e Reformeni 2002/2003 ga starre grad av sentralisering, reformen i 2009/2010
reduserte graden av sentralisering

5.3.2 Nivaav egenregi/kdpta tjanster i projektering, produktion, projektledning
och leveransuppfdljning

e Konkurransegrunnlag utarbeides stort sett i egenregi, herunder ogsa registreringer av
objekter og “’statisk” tilstand

e Noenspesialiserte inspeksjoner (arlige eller sjeldnere) utfares i egenregi, gvrige
inspeksjoner utfgres i entrepriser, normalt i den samme entreprisen som har ansvaret
for tilhgrende tiltak

o Alle fysiske tiltak utfgresientrepriser, i stor grad med funksjonsansvar, f.g. med
varslingsansvar (varsling av behov for tiltak)

e Oppfelging av kontrakter utfgres stort sett i egenregi

5.3.3 Synergier/samordning av vagunderhall med andra verksamhetsomraden

e Byggherre for drift sitter lokalt i samme del av organisasjonen som byggherre for
vedlikehold og mindre investeringsoppgaver

e Felles byggherreorganisasjon i Vegdirektorat og delvis felles i region

5.3.4 Ansvarsfordelning

Entreprengrene har det daglige operative ansvaret aret rundt, byggherrens grad av beredskap er
ulik i ulike regioner/delomrader, i flere delomrader har byggherren bedre beredskap om vinteren
enn om sommeren.

Byggherren styrker sin beredskap ved varsel om ekstremveer, og i spesielle situasjoner (skjer
sveert sjelden) kan byggherren gripe inn med direkte styring av entreprengrens ressurser.

I en rekke situasjoner er likevel entreprengrens handlingsmgnster fastsatt gjennom
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5.35

kontraktsbestemmelser/instrukser, i andre situasjoner er dette fastlagt gijennom plan utarbeidet av
entreprengren og akseptert av byggherren, evt. korrigert av entreprengren etter tilbakemelding
fra byggherren.

Statens vegvesen har gjennom bl.a. vegtrafikksentralene ansvar for informasjon til trafikantene.
For noen strekninger melder entreprengrene om vinteren rutinemessig inn meldinger om vaer- og
kjgreforhold, for gvrig er det avvik fra det normale som meldes inn.

Modeller for 6vervakning av tillstdndet pa vagnatet

Kontraktsbestemmelsene stiller krav til ndr og hvordan entreprengren skal drive inspeksjoner
langs vegnettet, for a ivareta trafikantenes behov, og kravene i kontrakten.

Interne bestemmelser stiller krav til ndr og hvordan byggherren skal drive stikkpravekontroll av
entreprengrenes leverte produkt.

I tillegg finnes et relativt godt nettverk av veerstasjoner, og noen fa vegstrekninger/knutepunkter
har ogsa kameraovervakning.

Byggherren driver i egenregi systematisk oppfalging av dekketilstand (spor/jevnhet).

5.4 Fordelar med vald modell avseende drift och underhall av

vagar

Neerhet til vegeier og politikere med beslutningsmyndighet

God lokal styring

God mulighet for a tilpasse kontraktsmodeller/kontraktsinnhold til lokale forhold

5.5 Nackdelar med vald modell avseende drift och underhall

av vagar

Mange som jobber med like oppgaver
Mange sma og sarbare organisasjonsledd

Vanskelig & gjennomfare tunge utviklingsoppgaver

5.6 Trender avseende ”Organisation”

Svekking av entreprengrens funksjonsansvar, der entreprengren for noen oppgaver far
varslingsansvar heller enn funksjonsansvar?
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Starre grad av sanntidsrapportering fra entreprengr til byggherre, der byggherren far bedre
oversikt over hva som til enhver tid skjer hvor.

Vi venter ennd pa konsekvensene av ny regjering. Hvilke konsekvenser far f.eks. det
nye/annonserte vegselskapet og evt. reduksjon i bompengeandel? Mange ubesvarte sparsmal
her.

Vi praver fortsatt 4 ri mange hester og imgtekomme ulike og til dels kryssende og
konflikterende mal pa en gang.

Mer fokus pa effektivisering, og etter hvert mindre pa demokrati?

Mulig forestaende sammenslaing av kommuner, hvilke konsekvenser far dette for
fylkeskommunene og Statens vegvesen? Hvis fylkeskommunene nedlegges, hva skjer da med
Statens vegvesen, f.eks. hvis det som da blir en del av nedleggingspakken er at dagens
fylkesveger blir overfart til kommunene?

Oppgradering av gamle tunneler og tilpassing til nye klimatiske situasjoner, sa store oppgaver
at de far direkte organisatoriske konsekvenser?



