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Sammanfattning och jamforelser

Modeller for leverensuppfoljning (Quality Assurance) av drift och underhall av véagar i Norden
beskrivs i denna rapport. Arbetet har genomforts som ett projekt inom ramen av utskottet for
Drift och Underhall inom Nordiskt VagForum. Rapporten inleds med en jamférelse mellan
landerna avseende trender, fordelar, nackdelar, béter och nyckeltal.

Trender

Sverige

Historiskt har Trafikverket utfort leverensuppféljning med egen personal som enbart fokuserade
pa ett enskilt omrade. Sedan 2014 arbetar Trafikverket d&ven med konsulter som gor
stickprovskontroller i flera driftomraden. Egna resurser fokuserar mer pa ledning och styrning av
kontraktet samt ekonomiska fragor. For tillfallet ar det stort fokus pa att sakerstalla en oberoende
och objektiv bedomning av tillstandet pa vagnatet. Trafikverket kraver att konsultforetagen ska
ha tillgang till ett uppfoljningssystem for bade stickprovskontroller och arsbesiktningar.

Danmark

Der anvendes i hgjere og hgjere grad digitalisering og kontrollen flyttes fra handskrevne
dokumenter til elektronisk registrering og afrapportering (tablets, GPS styring mm.) i
forbindelse med leveranceopfalgning.

Samtidig flytter Vejdirektoratet mere initiativ til leverenceopfelgning over til entreprengren.
Norge
@kende fokus pa rapportering fra entreprengren, inkl. sanntidsrapportering av vinterdriftstiltak.

Mer mengdeoppgjar betyr at byggherren etter hvert ogsa ma bruke mer tid pa a falge opp
mengder.

Finland

Entreprenaderna i Finland &r entreprenader med kvalitetsansvar. Entreprendren ansvarar for
kvaliteten pa tjansten. Om bestéllaren hade mera ansvar ar vad som nu ar fallet, sa skulle det
forutsatta helt andra kvalitetssakringsmetoder an den nuvarande praxisen. Bestallarens knappa
resurser har for sin del styrt valet av entreprenadform och det ar inte realistiskt att andra formen
sa att den i hogre grad skulle binda bestéllarens resurser. Digitaliseringstrenden och
automatiseringen av datainsamlingen forandrar radikalt kvalitetssdkringen och kommer inom de
narmaste aren att 6ppna helt nya mojligheter for kvalitetssakringen och darigenom ocksa for
valet av entreprenadform.

Betalningsgrunden styr kvalitetssakringen sa att man genom den utvérderar om entreprendren
genomfor entreprenaden i enlighet med avtalet. Om entreprenaden huvudsakligen &r totalprissatt
ar den faktiska kvaliteten sddan som bestéllaren i avtalet forutséatter och mater genom
kvalitetssakringen. Kvalitetssakringen i enhetsprissatta arbeten inriktar sig mera pa att
entreprendren verkligen utfort arbetet enligt kraven, for vilket ersattning betalas. Finlands
underhallsentreprenader ar narmast totalprissatta och kvalitetssakringens tonvikt ligger pa den
faktiska kvaliteten.

Kvalitetssakringens huvudvikt ligger pa den faktiska kvaliteten. T.ex. for vinterunderhallets del
innebdr detta att atgarderna utfors i ratt tid och valjs optimalt for varje situation med tanke pa
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utrustning, hjélpanordningar, material och dess mangd samt att arbetet som utfors &r hdgklassigt
med tanke pa forarens fardigheter, installning, materielens kvalitet. Kvalitetssakringens fokus
ligger pa att konstatera om den verkliga kvaliteten motsvarar avtalet eller om den inte uppnar
detta mal. En av kvalitetssakringens centrala utmaningar ar hur man av den stora mangden
insamlade data om atgarder, test, geografisk information kan luska fram vilka metoder som
verkligen varit av betydelse for vagtrafiken.

Fordelar
Sverige

Kompletteringen med konsulter som gor stickprovskontroller i flera driftomraden har medfort
en mer enhetlig leveransuppféljning, battre kontraktsefterlevnad samt att frigjort egna resurser
till ledning och styrning.

Utvecklade rutiner, kontrollprogram och besiktningar effektiviserar verksamheten. Trafikverket
har uppdaterat NVDB med de viktigaste foreteelserna pa vagarna, vilket underlattar en
professionell leveransuppféljning.

Danmark

Der er generelt set malbarhed i de stillede service- og kvalitetskrav, og dette er en fordel i
leverenceopfelgningen da det er lettere og hurtigere at kontrollere samt evt. Uddeling af bod
(bader).

Selve det valgte bodssystem kan anvendes pa mange leverencer og er fleksibelt, sa boden
(bgden) kan std mal med manglen. (Dette er og dog ikke altid tilfzeldet).

Norge

Vi far best oppfelging av kontraktskravene der jobben som skal gjares er enkel & male/evaluere,
men dette har mer med arbeidets art, og mindre med oppfglgingen & gjere. Vi ser vi far bedre
resultater der vi har nitidig oppfalging, men dette er ikke variasjoner som har med modellen &
gjare, det har heller med ulik praktisering av modellen a gjare.

Finland

Finlands entreprenad- och kvalitetssakringsforfarande ar effektivt - det vidstréckta vagnatet
underhalls relativt val med mycket sma resurser. For huvudvagnatets del uppfyller den faktiska
kvaliteten trafikanternas behov och dvriga centrala forvantningar ratt sa val, d&ven om
tillfredsstéllelsen uppvisar en sjunkande trend.

Utanfor huvudvagnatet ar trafikanterna ratt s3 missnojda och pa vissa stallen t.o.m. klart
missndjda med den faktiska kvaliteten, sarskilt gallande sndrgjning och halkbekdmpning samt
géllande underhallet av grusvagar.

| Finland har vi haft en realistisk uppfattning om det ratta forhallandet mellan énskad kvalitet
och kostnaderna. Forhallandet mellan insats och avkastning ar fornuftigt.
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Sverige

Modellen med att konsulterna ska ha tillgang till system for uppfoljning kan leda till att vissa
konsulter utesluts. Systemen haller ocksa en ojamn kvalitet vad géller anvandarvanlighet. Det ar
samhallsekonomiskt tveksamt att manga konsulter ska utveckla system for samma typ av tjanst.

Modellen for friktionsmatning av vintervaglag upplevs inte fardigutvecklad. Metoden ar i form
av stickprov. Man anvander ocksa olika utrustning i olika delar av landet.

Danmark

Generelt er det vigtigt at der afsattes de ngdvendige ressourcer til kontrol og opfelgning, ellers
medfarer det en forringet service og at der betales for en kvalitet der ikke leveres.

Sammenhangen mellem det der veegtes hgjt (strategisk samfundsmaessigt), har ikke tilsvarende
store konsekvenser ved mangler opdaget ved leverenceopfelgning. F.eks. vagtes sikkerhed hgijt,
men ofte er boden ikke tilsvarende hgj ved mangler indenfor dette omrade.

Ved at der er lagt mere initiativ til entreprengren forventes der et videnstab hos Vejdirektoratet.

Norge
Vanskelig a folge opp ”pa tvers av” prosjekt-/seksjons-/avdelingsgrenser, fare for at hver
kontrollgr/kontrollgrgruppe definerer sine rutiner.

Fordi vi kun bruker egne og lokale ressurser, pavirkes oppfglgingsvolumet sterkere av
fraveer/vakanser enn hva situasjonen ville ha veert dersom vi kjgpte eksterne tjenester til
oppfalgingsarbeid, eller dersom vi hadde hatt stgrre egne enheter som drev med
oppfelgingsarbeid.

Finland

Trafikanterna ar pa andra vagar an huvudvégarna inte ens relativt nojda med kvaliteten pa
vagunderhallet. Véagarnas daliga grundskick forklarar varfor missnojet okat. Det vidstrackta
lagtrafikerade vagnatet och den valda kvalitetsnivan forklarar till stor del resten av missnéjet.

Aven om kvalitetssékringen &r effektiv, sa binder den anda mycket resurser. Man har inte annu
utnyttjat mojligheterna som digitaliseringen erbjuder fullt ut. Nu forutsétter kvalitetssékrings-
arbetet mycket bilkérande i daligt vaglag. Man skulle 6nska att arbetet skulle vara lite
meningsfullare.

Boter

Sverige

Det vanligast med boter inom vintervaghallning hos Trafikverket. Dér finns differentierade
belopp beroende pa véagklass och typ av avvikelse. | dvrigt forekommer det béter i mindre
omfattning i flertalet delar av kontrakten.

Bdtesbeloppen varierar mellan 10 000 kr till 60 000 kr per avvikelse.
Om man inte uppfyller 6vergripande krav avseende t.ex. diskriminering och jamstélldhet kan
hdgre belopp férekomma.
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Vardering i kommande upphandlingar paverkas inte av uttagna béter. Léagsta pris tillampas.

Inom kommunerna tas det sallan ut boter. Detta beror pa att atgarderna utfors ibland i egen regi
eller att externa faktorer stér produktionen.

Danmark

Hos Vejdirektoratet svinger bodssatserne (bgderne) fra 3.000 dkr til 200.000 dkr. De lave
bodssatser gives for overskridelse af kvalitetskrav for enkeltopgaver. De helt store bodsatser
gives ved overskridelse indenfor service og astetikopgaver og kan uddelse pa en falleskontrol.

Vejdirektoratet har mulighed for at ophaeve en kontrakt hvis bodsstarrelsen overstiger 5% af
entreprisesummen.

| flere kontrakter er der indarbejdet en incitamentsordning. Hvis entreprengren udferer en aftalt
kvalitetsforbedring, sa belgnnes han ofte med fordeling af gevinsten mellem entreprengr og
bygherre.

Norge

SOPP rapporten angir hvordan byggherren skal benytte sanksjoner (bgater) i kontrakten. Ved
HMS-hendelser er byggherren raske med & gi sanksjoner.

Starrelse pa sanksjoner varierer pa hvilke konsekvenser hendelsen har og hvilken type hendelse
det er. Minste sats for sanksjon er 10 000 NOK + MVA. SOPP-rapportens utregning av bgter er
veiledende.

Det er ikke tilgang til & gi bonus for utfert arbeid slik kontraktene er er utformet i dag.

Sanksjoner gitt i en kontrakt gir ikke noe konsekvens for entreprengren ved inngaelse av nye
kontrakter, men i serlig alvorlige tilfeller kan vedkommende entreprengr bli diskvalifisert fra
senere konkurranser. Det kan ogsa skje at bestemte underentreprengr blir svartelistet, men dette
skjer veldig sjelden, og da typisk ved mislighold av HMS- eller skattekrav, eller ved
dokumentert feilrapportering.

Finland

Sanktionstyperna som anvands i kontrakten ar: skriftlig anméarkning, skriftlig anméarkning och
pafoljande boter, utbyte av entreprendrens ansvarsperson och som sista utvag upphévs
kontraktet. Boter kan ges av foljande orsaker: kvalitetskraven uppfylls inte, ogjort arbete,
forsummelse att skéta administrativa uppgifter, verksamhet som strider emot verksamhets- och
kvalitetsplanen och felaktiga uppgifter i handlingarna.

Flest boter har getts for att kvalitetskraven pa vinterunderhall inte har uppfyllts (75 %). Nast
flest boter (15 %) har getts for verksamhet som strider mot verksamhets- och kvalitetsplanen
och for att uppgifter inte har gjorts inom utsatt tid. Resten (10 %) av boterna har getts for att
kvalitetskraven gallande underhall av grusvagar och trafikmiljon inte har uppfylits.

Storleken pa botessumman varierar mellan 1 000 och 10 000 euro. Den lagsta bétessumman
géller administrativa forsummelser och den hégsta bétessumman géller felaktiga uppgifter i
kvalitets- eller uppfoljningsrapporterna.
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Nyckeltal

Sverige
Stickprovskontrollerna gors i olika system. | dagsléget gors inga nationella sammanstallningar
pa underkanda stickprov.

Kommunerna tar regelbundet in synpunkter fran medborgarna. De &r en viktig input till
leveransuppféljningen.

Projektledare, arbetsplatskontrollanter, nationella samordnare och revisorer &r egna anstallda.
Byggledare och stickprovskontrollanter &r konsulter och deras gemensamma arbete med
leveransuppféljning bedoms till ca 400 timmar per omrade och ar.

For att folja upp entreprendrer utfors arliga leverantorsuppfoljningar dar entreprendren
betygssétts inom ett antal fokusomraden, bland annat inom kvalitet, tid, ekonomi och sékerhet.
Resultatet kommuniceras med entreprendren som far mojlighet att framfora synpunkter pa det
som framkommit innan det faststalls.

Danmark

Vejdirektoratet gennemfarer en reekke forskellige kontroller. Uvarslet kontrol (% dags
fagkontrol), planlagte felleskontroller (1 dags gennemgang) og servicemalinger(2-3 gange
arligt).

| nuvaerende entrepriseperiode har 50 % af de 250 arlige kontroller overholdt kvalitetskravene.
For de planlagte fzlles kontroller overholder ca 25 % kvalitetskravene i starten af
entrepriseperioden og 75 % sidst i entrepriseperioden af de arlige 40 planlagte kontroller.

For service- og estetikmalingerne er kravet et gennemsnit pa 3 (pa en skala fra 1-5). Her har
gennemsnittet indtil videre veaeret mellem 3,1 og 3,8.

Norge

SOPP definerer “normaltall” for kontrollomfanget i en kontrakt, men det er og skal vare store
forskjeller mellom kontraktene her. Vi kunne tidligere sammenligne tidsbruken mellom
kontrakter, men etter at Statens vegvesen innfgrte nytt tidsregistreringssystem for noen ar siden,
mistet vi denne muligheten, som det enna arbeides med a fa gjenopprettet.

Finland

Under vintersasongen 2012-2013 entreprendr gjordes 7507 redovisade atgarder i
vinterdriftsklass 1s och 11836 redovisade atgarder i vinterdriftsklass 2.

Under vintern 2012-2013 kvalitetskontroll konsult gjort totalt 206 observationer. Bristande
kvalitet observerades i 89 av dessa observationer. De flesta avsag sndiga busshallskydd samt
brister i halkbekdmpning.

Sammantaget under kvalitetskontroll under samradet har gjort 19 synpunkter pa tva dagar denna
natverks dar tva hade snétacke som dversteg det hdgsta vardet och nio hade friktionsvarden som
var sdmre &n kravet.
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2 Sverige

2.1 Bakgrund/forutsattningar

Antal km vag i Sverige fordelat pa vaghallare:

Statliga 98 500 km

Kommunala 41 600 km fordelat pa 291 kommuner.
Enskilda med statshidrag 74 000 km.

Enskilda utan statshidrag 362 000 km.

2.1.1 Historik

Fram till 1992 utfordes all drift av de statliga vagarna i egen regi av Végverket. Nedan redovisas
hur organisationen for drift och underhall av de statliga vagarna har utvecklats sedan 1990:

1990: Vagverket delas i en bestallardel och en utforardel.
1992: Vagverket Division Produktion bildas.

1993: De forsta driftuppdragen upphandlas i konkurrens. Enbart storre privata

entreprenorer far delta i anbudsgivningen.

1994: Konkurrensutséttning av driftuppdragen inleds i storre skala.

1999: Alla driftuppdrag ar nu konkurrensutsatta.

2008: Riksdagen beslutar om bolagisering av Vagverket Produktion. Det nya bolagets

namn blir Svevia AB.
2010: Trafikverket bildas ur VVagverket och Banverket
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Fig. Driftomraden 2014/2015
Antal driftomraden &r ca 113 st. Storleken varierar mellan 120 km och 1700 km. Majoriteten
av omradena ligger mellan 800-1200 km. De omsitter mellan 1,5 M€ och 6 M€ per ar.
Majoriteten ligger mellan 3 M€ och 4 M€. Ca 20 omraden konkurrensutsatts varje ar.

2.1.2 Kommunal vaghallning:
Sverige ar uppdelat i 290 kommuner med varierande forutsattningar. Kommunernas yta varierar

fran ca 8,8 km? till ca 20 551 km? och befolkningsméangden varierar fran ca 2 450 invanare till ca

911 900 invanare.

Kommunernas végnat varierar darfor kraftigt i omfattning. Vissa kommuner har mycket liten det

kommunala véagar och stor del enskilda véagar och vise versa.
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Utforande av drift och underhall pd kommunala vagar varierar darfor mellan kommunerna i
Sverige.

2.2 Organisation, rutiner och arbetssatt

Trafikverkets leveransuppféljning av vagunderhall styrs av rutinen ”Folja upp och styra
leverantor”.

Projektledaren &r ansvarig for att folja upp och styra entreprendrens arbete avseende
kontraktskrav.

Ingaende aktiviteter/uppgifter

Kontrollprogram- och planer

Entreprendrens arbete foljs upp via bestallarens kontrollprogram och kontrollplaner. Detta ska
inte blandas ihop med entreprendrens egenkontroll, utan visar hur vi kontrollerar att vi far det vi
har bestallt samt hur vi foljer upp de krav som stalls pa oss bl.a. via lagar och foérordningar.

Projektledaren ansvarar for att kontrollerna genomfors enligt kontrollprogrammet.

Framtagna kontrollprogram/kontrollplaner vag utgor en nationell lagsta niva.

Vid upptéckta brister bor ytterligare kontroller utforas tills dess att man sakerstallt att bestalld
standard levereras och att stallda krav ar uppfyllda.

Projektledaren har mojlighet att utdka kontrollprogrammet med ytterligare projektanpassade
kontroller utdver de kontroller som finns i nationellt framtagna kontrollprogram/kontrollplaner.
De projektanpassade kontrollerna kan véljas utifran geografiska forutsattningar, trafikmangd,
stallda krav i entreprenaden och kanda problemomraden m.m.

Kontroller ska planeras pa ett sadant satt att de utfors vid den arstid och pa de vagar/delar dar det
aktuella kravet dr mest relevant, man ska ocksa efterstrava att kontroller utfors 6ver hela det
geografiska omradet.

Risker som identifierats i samband med planering av projektet ska i tillampliga delar inarbetas i
kontrollprogrammet.

Hantering av brister

Trafikverkets leveranskontroller &r i forsta hand ett verktyg for att kontrollera entreprentrens
egenkontroll och arbetssétt. Detta innebér att Trafikverket ska kontrollera att entreprendren
upptéacker och dokumenterar brister och atgardar dessa inom gallande tidskrav. Akuta brister
som aventyrar trafiksakerheten ska alltid omgaende rapporteras till entreprendren.

Moaten
For att sakerstalla korrekt leverans halls startmoten fore kontraktets start och byggmaéten en gang
per manad.

Besiktningar/syner/leverantérsuppféljning
Vilka besiktningar som &r aktuella i kontraktet och tider for genomférande av dessa framgar av
AFD.7 Besiktning.
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Standard besiktning

Arlig besiktning ska utforas efter varje kontraktsér fér bedémning av att entreprenaden uppfyller
stéllda krav avseende funktion och status enligt kontraktshandlingarna. Om inga brister upptacks
betalas innehallna medel ut.

Slutbesiktning

Slutbesiktning ska utforas vid kontraktstidens utgang for att kontrollera att entreprenaden
uppfyller stéllda krav enligt kontraktshandlingarna. Infor slutbesiktning utfors vid behov
forberedande slutbesiktning. | kontrakt for basunderhall vag ska samtliga véagar kontrolleras som
en forberedande slutbesiktning.

Genomfora syner
Vid behov kan Projektledaren gora "syner" for att folja upp sitt projekt. Gemensamma syner
gors ofta i samband med byggmaoten.

Resurser for leveranskontroll

Projektledare, byggledare och stickprovskontrollanterna star for huvuddelen av
leveransuppféljningen. Specialister sasom arbetsplatskontrollanter, nationella samordnare och
revisorer kompletterar leveransuppféljningen med stdd och riktade kontroller.

For att genomfdra kontrollerna enligt kontrollprogram kravs ca 350 timmar per omrade och ar.
Det tillkommer sedan tid for byggméten, syner, revisioner m.m.

Projektledare, arbetsplatskontrollanter, nationella samordnare och revisorer ar egna anstallda.
Byggledare och stickprovskontrollanter &r konsulter. Deras gemensamma arbete med
leveransuppféljning beddms till ca 400 timmar per omrade och ar.

ntreprendrens rapportering och dokumentation

Overgripande krav pa kvalitetssystem stalls pa entreprenérerna som ska verifiera hur man klarar
kontraktskraven. Entreprendren ska ta fram egna kontrollplaner och kontrollprogram. Mer
detaljerade krav finns pa dokumentation av utvalda atgarder i kontraktet. Krav finns pa GPS-
uppfoljning av vinterresurser, réjning och slatter, kantstolpstvétt och belaggningsunderhall. Val
av GPS-uppfdljning styrs ocksa av informationbehov till trafikanterna om att det pagar arbete pa
vagen.

Alla avvikelser mot kontrakten ska rapporteras till bestéllaren. Trafikfarliga avvikelser ska
atgardas omgaende, exempelvis nedkorda racken.
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2.4 Utrustning och systemstod for leveransuppféljning

Ipads eller liknande utrustning, med GPS och mdjlighet att fotografera, anvéands i stor
utstrackning for leveransuppfoljning. Kombination av information fran VVViS-stationer och
SMHI utgor en viktig del av leveransuppféljning av vintervaghallning. Friktionsmatningar via
bromsprov anvands ocksa. Friktionsmétning utfors bade av entreprendrer och bestéllare.

Kommunerna utfér inga friktionsprov, men har ofta en gedigen uppféljning av laget fore och
efter utforda atgarder med hjalp av kameror och smartphones.

Det har férekommit problem med GPS-uppféljningen men idag ser det béattre ut. Bl.a. har man
haft problem med realtidsrapportering.

Det finns underhallssystem for beldaggning och bro. Dessa ger bra indata till vagdriften. Vi
saknar information om status pa vagutrustning sasom bullerplank, racken mm. Daremot &r
NVDB uppdaterat med vilken vagutrustning som finns var.

Kommunerna anvénder bl.a. system som heter “Tekis”, ’Geosecma” och ”Rosy”. Uppdateringen
av systemen &r ofta lag p.g.a. krympande budget for vagunderhall.

Trafikverket anlitar konsulter for delar av leveransuppféljningen, framst stickprov i falt.
Konsulterna arbetar i egna system, men Trafikverket har kravstéllt granssnittet mot Trafikverket.

Entreprendrerna anvander ibland underhallsystem medan manga anvéander specialgjorda
excelmallar for respektive delatgard. Ofta anvands ocksa system kopplade till smartphones for
att folja upp skador. Manga system anvander Google Earth som for att visualisera.

2.5 Prioriterade omraden

Trafikverket forsoker folja upp hela kontraktet och gor kontroller pa alla delar i kontrakten.
Vintervaghallning utgor den storsta delen av kontrakten och Trafikverket lagger ocksa mest
resurser pa leveransuppfoljning av denna tjanst. Hogtrafikerade vagar kontrolleras oftare an
lagtrafikerade.

Kommunerna lagger mycket resurser pa leveransuppféljning av vintervaghallning och skyltar.

2.6 Halsa, milj6é och sakerhet (HMS)

Ronder och arbetsplatskontroller genomfors avseende kontraktskrav inom omradena halsa
(arbetsmiljo), miljo, sdkerhet och kvalité inklusive riskhantering. Kraven finns beskrivna framst
i administrativa foreskrifter (AF) samt 6vriga kravhandlingar for respektive entreprenad.

Arbetsplatskontroller avseende trafiksédkerhet genomfors av Trafikverkets arbetsplats-
kontrollanter. Resultatet éverlamnas till projektledaren.
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Revisioner utfors av Internrevisionen. Revisionerna omfattar bade bestéllarens och
entreprendrens ansvarsomraden i projekten.

2.7 Nyckeltal

Stickprovskontrollerna gors i olika system. | dagsldget gors inga nationella sammanstallningar
pa underkénda stickprov. Det enda omradet dér det gors ar “arbetsplatskontroller” avseende
trafikanordningar. Dar for man statistik per verksamhetsomrade och per foretag.

Det utfors ”Servicemédtningar” fran boende och trafikanter. Dessa anvénds for utveckling av
kontrakten.

Kommunerna tar regelbundet in synpunkter fran medborgarna. De &r en viktig input till
leveransuppféljningen. Stort fokus pa miljo (fordon och material).

Projektledare, arbetsplatskontrollanter, nationella samordnare och revisorer &r egna anstallda.
Byggledare och stickprovskontrollanter &r konsulter. Deras gemensamma arbete med
leveransuppfoljning beddéms till ca 400 timmar per omrade och ar.

For att folja upp entreprendrer utfors arliga leverantorsuppfoljningar dar entreprendren
betygssatts inom ett antal fokusomraden, bland annat inom kvalitet, tid, ekonomi och sakerhet.
Resultatet kommuniceras med entreprendren som far mojlighet att framfora synpunkter pa det
som framkommit innan det faststalls.

2.8 Boter

Vilka boter som ar aktuella i uppdraget framgar av Entreprenadkontraktet.

Vid brister i kontraktsefterlevnad ska boter tas ut. Om entreprentren l[dmnat avvikelserapport
som projektledaren kan acceptera kan detta vara en grund for att béter inte ska tas ut.

Vid béteshantering &r det viktigt att visa entreprendéren att systematiska fel aldrig accepteras. Vid
tveksamheter radgor projektledaren med ombudet.

For att na ett enhetligt arbetssatt nar det géller boteshantering och stodja projektledare i arbetet
bor dessa fragor diskuteras I6pande i regionala och nationella grupper.

Det vanligast med béter inom vintervaghallning hos Trafikverket. Dér finns differentierade
belopp beroende pa vagklass och typ av avvikelse. | dvrigt forekommer det béter i mindre
omfattning i flertalet delar av kontrakten.

Batesbeloppen varierar mellan 10 000 kr till 60 000 kr per avvikelse.
Om man inte uppfyller dvergripande krav avseende t.ex. diskriminering och jamstélldhet kan
hdgre belopp férekomma.
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Omfattning av utdomda boter vid underkénda stickprov varierar dver landet.
Vérdering i kommande upphandlingar paverkas inte av uttagna béter. Lagsta pris tillampas.

Det finns inte mojlighet till bonus om man Gvertréffar kontraktskraven vid en
leveransuppféljning.

Inom kommunerna tas det sallan ut boter. Detta beror pa att atgarderna utfors ibland i egen regi
eller att externa faktorer stor produktionen.

ompetens

Projektledare &r de egna resurser som arbetar med leveransuppfoljning av vagunderhall.
Kompetenskrav vid anstéllning av nya projektledare fokuserar pa 6vergripande férmaga att leda
hela uppdraget. Personliga egenskaper och erfarenhet fran branschen varderas hogt. Det stalls
inte krav pa detaljkunskaper om vagunderhall, men det varderas vid tillsattning av tjanster.

Trafikverket anvander konsulter for byggledning och leveransuppféljning. Kompetenskrav for
konsulter liknar de krav som stélls pa arbetsledning hos entreprendrer av vagunderhall. Da kravs
erfarenhet av vagunderhall samt detaljkunskaper i vintervaghallning.

Det stalls inga specifika kompetenskrav for entreprendrer avseende leveransuppféljning.
Miniminaver pa kompetens stélls pa bade arbetsledare och yrkesarbetare. Kompetenskraven
omfattar erfarenhet av vagunderhall samt detaljkunskaper i vintervaghallning.

opplingar till organisationsmodell och kontraktsform

Kontraktformen paverkar i det avseende att standardkrav som leder till uppfoljning i falt kan
vara svara att folja upp. Exempel pa detta kan vara krav pa friktion inom vintervaghallning.

Ersattningsmodellen paverkar typ av leveransuppfoljning. En fast erséttning kan krava hardare
uppfdljning mot uppfylinad av kontraktskrav. En rérlig erséttning kan kréva uppféljning mot
bade “6verproduktion” och “underproduktion” beroende pa prisséttning.

Den overgripande prissattningen av kontrakten paverkar behovet av leveransuppféljning.
Generellt sett kravs mer uppfoljning i kontrakt med laga prisnivaer.
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2.11 Trender avseende modeller for leveransuppféljning

Historiskt har Trafikverket utfort leverensuppféljning med egen personal som enbart fokuserade
pa ett enskilt omrade. Sedan 2014 arbetar Trafikverket &ven med konsulter som gor
stickprovskontroller i flera driftomraden. Egna resurser fokuserar mer pa ledning och styrning av
kontraktet samt ekonomiska fragor. For tillfallet &r det stort fokus pa att sakerstélla en oberoende
och objektiv bedémning av tillstandet pa vagnatet.

Konsulterna féljer upp standardkrav oftast funktionskrav inom vinter- och barmarksunderhall.
Syftet med denna forandring ar att fa en mer enhetlig leveransuppfoljning, béttre
kontraktsefterlevnad samt att frigéra egna resurser till ledning och styrning.

Trafikverket kraver att konsultforetagen ska ha tillgang till ett uppféljningssystem for bade
stickprovskontroller och arsbesiktningar. Detta leder till forbattrad 6verblick och kontroll pa
kontraktsefterlevnad.

Trafikverket utvecklar ett IT-system, GPD Analys, for att analysera uppgifter fran:

e Entreprendrer

e av Trafikverket upphandlade leveranskontroller

e Trafikverkets egna observationer

e Data fran Trafikcentralerna
Systemet har till syfte att sakerstélla att BAS kontrakten (GPD) hanteras likvérdigt och
kontrolleras systematiskt och dar bestalld standard levereras.

Trenden hos kommunerna ar att man forséker samordna upphandlingar inom t.ex.
belaggningsunderhall. Vad galler leveransuppfoljning anvander majoriteten fortfarande egna
resurser samt nyttjar allménhetens iaktagelser som viktig input.

2.12 FoOrdelar med vald modell for leveransuppfoljning

Kompletteringen med konsulter som gor stickprovskontroller i flera driftomraden har medfort en
mer enhetlig leveransuppfoljning, battre kontraktsefterlevnad samt att frigjort egna resurser till
ledning och styrning.

Fokus pa kontraktsefterlevnad leder till en jamnare kvalitet pa utforda arbeten. Trafikverket
upplever att man far mer nytta for pengarna samt att entreprendrna utvecklar sitt arbetssatt.
Utvecklade rutiner, kontrollprogram och besiktningar effektiviserar verksamheten. Trafikverket
har uppdaterat NVDB med de viktigaste forteelserna pa vagarna, vilket underlattar en
professionell leveransuppféljning.

2.13 Nackdelar med vald modell for leveransuppfoljning

En mer aktiv leveransuppféljning kan leda till héjda prisnivaer i kontrakten samt eventuellt till
att antalet anbudsgivare kan minska.

Modellen med att konsulterna ska tillhandahalla system for uppféljning kan leda till att vissa
konsulter utesluts. Systemen haller ocksa en ojamn kvalitet vad galler anvandarvanlighet. Det ar
samhallsekonomiskt tveksamt att manga konsulter ska utveckla system for samma typ av tjanst.
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Modellen for friktionsmatning av vintervaglag upplevs inte fardigutvecklad. Metoden ar i form
av stickprov. Man anvander ocksa olika utrustning i olika delar av landet.

En nackdel hos kommunerna &r att bristen pa medel kan gora att man inte utvecklar metoder for
leveransuppféljning utan prioriterar att satsa pengarna pa att utfora atgarder.
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3 Danmark
3.1 Bakgrund/forutsattningar

3.1.1

Historik

e Statsvejnettet udger
3.791 km (januar 2013), heraf udger motorvejene 1.145 km

o Det svarer til ca. 5 % af det samlede offentlige vejnet i Danmark (74.108 km)

e Ca. 45 % af vejtrafikken bliver afviklet pa statens veje

Vejdirektoratet har indenfor de sidste 3 ar haft 2 organisationsendringer samt et matrixudbud
med tilhgrende paradigmeskift: Fra Partnering til ”Mest muligt initiativ til entreprengren”.

Pr. 31. december 2013 er der 847 ansatte i VD svarende til 833 &rsvaerk.

Struktur

I Danmark er der i alt 98 kommuner. Ved strukturreformen i 2007 sammenlagde man i alt 273
kommuner til 98. Samtidig fjernede man de daveerende 13 amter. | stedet overflyttede man
opgaver inden for sundhedssektoren til 5 regioner. VVej og miljgopgaverne fra amterne overgik til
staten (Vejdirektoratet) og til kommunerne.

(I Danmark har vi hverken fylker eller len). Der er fglgende niveauer: Stat, Region og Kommune.

Pa vejomradet er der to forskellige vejbestyrelser: Vejdirektoratet (VD) og kommunerne. VD er
den gverste vejmyndighed i Danmark.

3.2 Organisation, rutiner och arbetssatt

Hos Vejdirektoratet baseres opfalgningsfasen i vidt omfang pa entreprengrens egen kontrol, i
form af dokumentations kontrol og adferdskontrol i form af GPS-registreringer. Hos VD
benyttes ikke konsulenter til leveranceopfglgning.

Hos kommunerne benyttes konsulenter i stgrre grad. Tendensen er at der flyttes mere arbejde
over til konsulenter. Ofte starter opgaven med udbud vha konsulenter og det er ogsa konsulenter
der i mange tilfeelde starter ud med at hjeelpe med leverenceopfalgningen, men opgaven
overtages efterhanden af bygherre (kommunen).

De mest anvendte kontroltyper er:

Egenkontrol (kun entreprengren), dokumenteres internt hos entreprengren (jeevnlige
afrapporteringer til VVejdirektoratet), i managementsystemer og pa GPS.
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Der udfgres mellem 2 og 4 falleskontroller om aret med deltagelse bade entreprengren og
bygherren, hvor alle tilstandskrav gennemgaes pa udvalgte streekning og udvalgte sideanlzag.
Antallet af feelleskontroller varierer i forhold til kvalitetskravet. Ofte kan der veere feelleskontrol
op til hver 6. uge for kommunerne.

Herudover foretages mange stikpravekontroller af egne folk ude pa vejene. Gelder bade hos
Vejdirektoratet og hos kommunerne.

For Vejdirektoratet foretages ogsa kontrol af tidsfrister (Managementsystemet evt.
Sammenholdt med praksis pa vejen), karselsfrekvenser (GPS-spor) for bade tilsyn og udferende
pa vejen.

Evt afholdelse af arlige borgermader + daglige henvendelser fra borgere om tilstanden af vejene
(voksende i antal efter indferelse af App’s o.lign til rapportering). Benyttes som rettesnor for
entreprengrens kvalitet i arbejdet.

Mgdesformer:

Ved hver entrepriseopstart afholdes opstartsmade eller workshop, hvor samarbejdsformen skal
pa plads, kvaliteten forventningsafstemmes mm.

Pa et eller flere projektopstartmgder afstemmes den tekniske kvalitet i detaljer mellem
entreprengrens og driftsherrens daglige entrepriseledelser.

Endeligt afholdes lgbende driftsmgder /statusmgader, typisk pa manedlig basis, disse suppleret
med styregruppemader, hvor ledelserne i virksomhederne er repraesenteret.

Ofte ser man at der afholdes driftsmader ofte i starten af et kontraktsforlgb, indtil man har set at
kontrakten kerer. Samtidig er frekvensen af driftsmader afhaengig af opgaven, saledes er der
f.eks. flere mgder om de grenne omrader i vaekstsesonen og ikke sa mange i vintersasonen.

3.3 Entreprenédrens rapportering och dokumentation

Entreprengren skal aflevere dokumentation dels via GPS, papir eller et elektroniskt system som
entreprengren stiller til radighed.

Her er krav til fotodokumentation, dog med en bagatelgranse for ngdvendig fotografering.

Entreprengren har typisk indarbejdet kontraktens opgaver i et arshjul, som dokumenteres med
egenkontroller, feelleskontroller inkl indarbejdede &ndringer af projekt.

Ved starre udbud kraeves det ofte at entreprengren har et kvalitets- og miljgledelsessystem med
eksterne audits for at veere kvalificeret til at deltage i udbuddene.

3.4 Utrustning och systemstod for leveransuppfdoljning

Der findes forskellige data opbevaringssystemer til de forskellige typer opgaver. Systemerne
taler ikke ngdvendigvis sammen. Der er ikke en feelles platform.

Nogle systemer er bygherrens eget, andre er entreprengrens.
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Desuden er der mange forskellige systemer hvor man kan opbevare grunddata.

Systemer til leverance og kvalitetsstyring, er ofte noget som entreprengren stiller til radighed for
kommunerne. | Vejdirektoratet har man systemet JobManager som benyttes til at styre bade
anlegs- og driftsentrepriser.

Til nogle typer af opgaver stilles der krav om GPS indmaling og/eller fotoregistrering. Der
stilles krav om smartphones/tablets, saledes at et af driftstyringssystemerne kan tilgas direkte i
marken.

Samlede data for hele landet kan ses for Vejdirektoratet. For kommunerne er det meget mere
sporradisk.

Flere og flere systemer karer med open source, og der kan her fra treekkes data ud til udstilling, i
f.eks. GIS. Der er stor udvikling pa omradet og om nogle ar vil det sikekrt se anderledes ud og
der vil veere mere integration systmerne i mellem.

3.5 Prioriterade omraden

Generelt forsgges der at fglge op pa hele kontrakten, men reelt er fokus pa udvalgte dele.

Kommunerne leegger veagt pa opfalgning, der hvor borgerne faerdes, i de byneere omrader.
F.eks. renhold, funktionsdygtige baenke, steler ved stier mm. Opfglgningen pa de
kapitalbevarende opgaver prioriteres pa lige vilkar.

Vejdirektoratet falger op med stikprgvekontroller pa at de sikkerhedsmassige opgaver er udfart,
f.eks autovaern og tavler. Sevice- og astetikopgaverne er dog mest ressoucekraevende.
Kvalitetsopfelgning pa de kapitalbevarende opgaver er nedprioriteret.

3.6 Halsa, miljo och sakerhet (HMS)

VD og Kommunerne stiller krav om, at der er planlagt indsat (for uheld), og at indsatsen
handteres og rapporteres til arbejdstilsynet, der er myndighed for dette omrade. Entreprengrene
handterer dette.

For kommunerne er dette et vigtigt punkt, specielt ved virksomhedsoverdragelse. Der fglges
skarpt op pa, at alle regler stillet i udbud overholdes, herunder sociale klausuler, arbejds
klausuler (herunder antal lzrlige, elever og flexjob) og internationale konventioner.

Vejdirektoratet har ikke virksomhedsoverdragelse, qua man ikke har egen udfarelse.

3.7 Nyckeltal

Vejdirektoratet
Gennemfarer en raeekke kontroller pa arsbasis. Uvarslet kontrol, planlagte felleskontroller og
servicemalinger.
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Uvarslet kontrol
(¥2-1 dags gennemgang af udvalgte fagomrader, de kritiske omrader udvalges pa forhand)
e Gennemfgres ca 250 planlagte kontroller arligt
heraf overholder ca 50 % kvalitetskravene
Tidsforbrug: ca 450 timer arligt pr entrepriseomrade

Planlagte feelleskontroller
(1 dags gennemgang af alle tilstandskrav, omraderne udvelges tilfeeldigt)

e Gennemfgres 40 planlagte kontroller arligt
Heraf overholder ca 25 % kvalitetskravene i starten af entrepriseperioden, 75 % sidst i
entrepriseperioden.
Tidsforbrug: ca 150 timer arligt pr entrepriseomrade.

Servicemalinger

e Udfares 2-3 gange arligt.
Kravet til service og astetik er et gennemsnit pa 3 (pa en skala fra 1-5)
Karakterene har hidtil ligget mellem 3,1 og 3,8
Tidsforbrug: ca 75 timer pr entrepriseomrade

Ny metode pa vej

Man er pt ved at udarbejde en ny metode til maling af leveret sercieneveau. Den bliver baseret pa
overholdese af responstider pa sikkerhedskritiske aktivteter, brugertilfredshedsundersagelser samt
en mere nuanceret anvendelse af resultaterne fra felleskontrollerne.

Kommunerne

Egenkontrol
Entreprengren skal udfare egenkontrol i et givet omfang, der afhaenger af opgavetypen

Generelt er egenkontrol minimum 1 gang pr maned.

Feelleskontrol

Kommunenrer (bygherre) indkalder til feelleskontroller hvor udvalgte omrader gennemgas og
dokumenterers med foto. Overholder entreprengren ikke kvalitetskravene udlgses bod. Ved
gentagne overkskridelser haves antalle af kontroller og dermed ogsa risikoeen for flere
bodsbetalinger.

Feelleskontroller udferes typisk hver 6-8 uge.

3.8 Boter

Afhangig af de ressourcer der afseettes til kontrol af entreprengrene, udlgses bodssystemet
(bgder). Dette er meget variende. De bygherrer der ikke har afsat nok ressourcer til kontrol far
heller ikke uddelt bod.
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For Vejdirektoratet har udbuddet i 2012 markeret et vendepunkt mht. bod. Tidligere har man
veeret meget tilbageholdende med bodstildeling, men med det nye udbud blev der introduceret
en langt skarpere kontrol og bodstildeling.

Generelt for kommunerne er boden starre for sikkerhedsmassige og personale massige
omrader. For overskridelse af kvalitet og funktionskrav er boden typisk lavere. | flere udbud kan
overtraedelse af sikkerheds- og personlaemassige omrader vaere 10 % af entreprisesummen.

For Vejdirektoratet er der sma bodsatser for overskridelse af kvalitetskrav for enkeltopgaver
(alle typer), 3.000 kr + 3.000 kr pr dag. Bodsatser er lidt stgrre for overskridelse ved
sikkerhedsmaessige opgaver, 7.000 kr + 3.000 kr pr dag.

Ved afmarkningsfejl er boden 10.000 kr pr forseelse.

De store bodsatser fra VVejdirektoratet er inden for service- og astetikopgaver. Her er boden
50.000 — 100.000 kr pr feelleskontrol.

Vejdirektoratet har mulighed for at ophaeve kontrakter, hvor bodsstarrelsen overstiger 5 % af
entreprisesummen.

Efter en opheevelse af en kontrakt pga. misligholdelse, har en driftsherre mulighed for at
udelukke en entreprengr fra at afgive bud i nye udbud fra samme driftsherre i op til tre ar.

| flere kontrakter er der indarbejdet en incitamentordning. Det vil sige hvis entreprengren
optimerer arbejdesindsatsen / udfgrer en kvalitetsforbedring sa belgnnes han, ofte med en
fordeling af gevinsten mellem entreprengr og bygherre.

Tidligere har der i Vejdirektoratet veeret en bonusordning i tilfaelde af ingen ulykker pa
arbejdspladsen.

3.9 Kompetens
Umiddelbart eksisterer der ikke formaliakrav til bygherre.

Ved brug af konsulenter stilles der krav, men ikke mange. Konsulenter benyttes sjeeldent i
forbindelse med leveranceopfglgning. (Dog ofte i starten af en kontrakt hos kommunerne)

Til entreprengren er der starre krav, f.eks krav om ledelseserfaring med lignende jobtyper. Der
stilles ogsa krav til de udfarende f.eks. til specielle certificeringer og uddannelser samt til den
kvalitetsansvarlige.

3.10 Kopplingar till organisationsmodell och kontraktsform
Kobling til organisationsmodeller:

Den valgte organisationsform afspejles i den made, hvorpa der fglges op. Ressourcerne
malrettes kvalitetsopfelgning, hvor man ”far mest for pengene”.
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Kobling til kontraktsform:

Leverenceopfalgningen &ndres ved at &ndre graensen for entreprengrens egenkontrol. Dette
bliver beskrevet i udbuddet, og bevirker overordnet, at bygherren kan fokusere mere pa kontrol

af entreprengrens egenkontrol end pa at besigtige ydelserne ude pa vejene.

3.11 Trender avseende modeller f6r leveransuppfdljning
Vejdirektoratet flytter mere initiativ til leveranceopfglgning over mod entreprengren.

Der anvendes i hgjere grad digitalisering i forbindelse med kvalitetsopfalgning — man flytter kontrollen
fra handskrevne dokumenter til elektronisk registrering og afrapportering (Ipads, GPS styring) .

I Vejdirektoratet arbejdes pé udvikling af “sammenhangende data og systemverktajer”, hvilket bl.a. vil
sikre en mere effektiv kommunikation af den foretagne kvalitetsopfalgning.

3.12 Fordelar med vald modell for leveransuppfdljning

Generelt er malbarhed i service- og kvalitetskrav en fordel i leveranceopfalgningen, da det er
lettere at kontrollere og sanktionere under disse omstendigheder.

Der er valgt et bodssystem, som kan anvendes pa mange leverencer og er fleksiblet, sa boden
star mal med manglen.

Skift i model har givet ressourcebesparelser hos Vejdirektoratet.

3.13 Nackdelar med vald modell for leveransuppféljning

Den valgte model skal heenge sammen med den samfundsmaessige strategiske beslutning om
konsekvenser F.eks: Hvis sikkerhed veegtes hgijt, bar boden her vare hgj. Dette er ikke en klar
tendens i Vejdirektoratet.

At leegge mere initiativ over til entreprengaren, har betydet videnstab hos Vejdirektoratet.

Der er i mange kommuner ikke afsat de nadvendige ressourcer til opfalgningen, det betyder at
kommunerne ikke ngdvendigvis far den kvalitet der er bestilt. Det kan ogsa medfare forringet
service og videnstab.
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4.1

41.1

Norge

Bakgrund/forutsattningar

Statens vegvesen har det operative driftsansvaret for ca. 11.000 km riksveg og ca. 45.000 km
fylkesveg.

Eieransvaret for fylkesvegene er delt mellom 18 fylkeskommuner.
Statens vegvesen er organisert med 5 regioner, i tillegg til Vegdirektoratet. Regionene
rapporterer til og er via Vegdirektoratet underlagt Samferdselsdepartementet i riksvegspgrsmal

og fylkeskommunene i fylkesvegsparsmal.

I Norge finnes om lag like mange km kommunal veg som km fylkesveg. Driftsansvaret for de
kommunale vegene ligger hos de 428 kommunene.

Historik

Fram til og med 2002 ble mesteparten av driftsoppgavene pa riks- og fylkesvegnettet utfart i
regi av Statens vegvesen, i relativt stor grad med egne ansatte og eget utstyr, men oppgaver
som f.eks. bragyting ble delvis utfart med innleid mannskap og materiell. En forsgksordning
med konkurranseutsatte driftskontrakter med private entreprengrer startet opp pa siste del av
1990-tallet, men fikk ikke noe stort omfang. | 2002 eksisterte det 5-6 mindre kontrakter av
denne typen.

Fra 1.januar 2003 overtok Mesta AS (nytt selskap etablert med utgangspunkt i Statens
vegvesen sine tidligere fylkesvise produksjonsavdelinger) driftsansvaret gjennom sakalte
”overgangskontrakter”. Disse “overgangskontraktene” omfattet hele landet, unntatt de 5-6
omradene som allerede var konkurranseutsatt. | tidsrommet fram til 1.september 2006 ble
disse “overgangskontraktene” gradvis erstattet av konkurranseutsatte kontrakter, slik at vi
1.september 2006 hadde konkurranseutsatte driftskontrakter pa hele riks- og fylkesvegnettet.
Pa dette tidspunktet var lengden pa riksvegnettet og lengden pa fylkesvegnettet om lag like.

Fra 1.januar 2010 ble nesten 2/3 av riksvegnettet overfort til fylkeskommunene, samtidig som
Statens vegvesen gjennomfgrte en omorganisering, der organisasjonen bl.a. ble tilpasset
fylkeskommunens styrkede posisjon pa vegomradet. Noen kontraktsgrenser er endret etter
1.januar 2010, for & fa en bedre tilpasning til fylkesgrensene.

Flertallet av kontrakter inneholder bade riksveg og fylkesveg. Noen fa kontrakter inneholder
kun riksveg eller kun fylkesveg.

Totalt i Norge har vi sa vidt over 100 “normale” driftskontrakter. Veglengden i hver av disse
kontraktene er i de fleste tilfellene mellom 400 og 800 km veg.
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% Driftskontrakter veg - Entreprengrer
Statens vegvesen pr 1. September 2014 . ‘mi /20(14 21 ms

Kartet viser driftskontrakter A
i henhold til den normale 4903
kontraktsformen. | SN

I enkelte omrader er
gjennomferingen av drifts-
oppgavene organisert
vesentlig annerledes. Disse
omradene er markert som:
Annen kontraktsform.

Se tegnforklaringen.

Kartet viser ikke kommunale
refusjonsavtaler, elektro- og

OPS-kontrakter. Entreprengr

D Mesta as

[ veidekke industri as

g Veidekke Entreprener as

D NCC Roads as

I:l E. Opedal & Sonner as

- Risa as

l:] Lemminkainen Norge as

[_] PeAB Sverige AB

- Bergquist Maskin og Transport as
l:] One Co Veidrift as

l:] Stian Brenden Maskinservice AS
l:l Svevia Norge AS

I:] TF-Anlegg As

[:] Annen kontraktsform

Regiongrense

Noen fa % av riks- og fylkesvegnettet har andre driftslgsninger, enten med oppdeling i flere
fagkontrakter, forhandlede kommunale avtaler eller ordninger der driftsansvaret tilligger
vegutbyggeren (sakalt OPS). Disse fa %-ene omtales ikke naermere her. Rapporten videre
omfatter driftskontraktene pa mesteparten (mer enn 95%) av riks- og fylkesvegnettet.

Arbeidsoppgaver som elektrodrift m.fl. inngar i egne kontrakter, som ikke omtales nermere
her.
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4.2 Organisation, rutiner och arbetssatt

Byggherrens tilgang pa ressurser for oppfalging av leveranse og kvalitet pd kontraktene er svart varierende.
Noen omrader har i tillegg til egen byggeleder egen kontrollingenigr per kontrakt, mens det i andre omrader
er mindre ressurser. Generelt har det veert en oppbemanning pa kontrollingenigrer hos byggherren de seneste
arene. Dette har medfart at det har blitt en gkt intensivitet i kontroll av utfart leveranse og kvalitet.

Hos byggherren er det per idag kun egne ansatte som utfarer kontroll av kvalitet pa utfart arbeid.

Far hvert ar skal byggherren utarbeide en plan for kontroller som skal utfares pa vegnettet (kontrollplan).
Vegdirektoratet har utarbeidet en rapport som heter SOPP (System for oppfelging av driftskontrakter) som
angir hvordan og hvor ofte kontroller skal utfares pa vegnettet. Siste versjon er SOPP versjon 5 fra 2011.
Kontrollplanen skal falges gjennom hele aret, men kan justeres noe pa sesongvise oppgaver alt ettersom
hvordan veeret er. | tillegg til de planlagte kontrollene kan det utfares egendefinerte kontroller. Dette er
kontroller som ikke er planlagte, men som utfgres nar man ser at det er behov for en slik oppfalging.
Kontrakten fglges opp med 2 byggemeater hver maned. 1 tillegg skal det vere to samarbeidsmgter hvert ar.
Far kontrakten starter skal det gjennomfgares en samhandlingsperiode, med omtrentlig fem heldagsmater der
kontrakten gjennomgas og avklaringer og premisser settes. Samhandlingsprosessen skal ende opp i en
rapport som skal benyttes i hele kontraktsperioden. Her skal viktige avklaringer og premisser dokumenteres.
Dokumentet er et levende dokument som skal oppdateres gjennom hele kontraktsperioden.

Internt hos byggherren er det en rekke mater for & koordinere informasjon og en sa lik behandling av de ulike
entreprengrene som mulig. Slik koordinering skjer bade pa prosjekt-, seksjons-, avdelings-, region- og til
dels landsniva, men graden av regionvis koordinering varierer mellom regionene.

4.3 Entreprendrens rapportering och dokumentation

Far kontrakten starter og i hele kontraktens tidsperiode skal entreprengren planlegge arbeidet som skal
utfares. Planer skal lages for hele kontraktsperioden, for sa & deles opp i ar/sesonger og evt. manedsplaner.
Alle planer skal leveres byggherren fgr perioden starter (ar/sesong og evt. maned).

| kontrakten stilles det krav om hva og hvordan entreprengren skal rapportere til byggherren. Generelt skal
all rapportering leveres gjennom rapporteringsverktgyet Elrapp. Det er mye som skal rapporteres. Noe skal
rapporteres manedlig, noe hver 14. dag, noe fortlapende, noe daglig og noe kontinerlig.

HMS er det stort fokus pa i kontraktsoppfalging og skader og nestenulykker (pa personell, materiell og
miljg) skal rapporteres kontinuerlig.

Nar det gjelder kvalitet pa det arbeidet som er utfart i kontrakten skal dette rapporteres hver 14. dag eller
hver maned. Hver 14. dag skal rapport sendes inn til byggherren. Denne skal inneholde oversikt over all
kontroll som er utfart pa det aktuelle vegnettet. Avvik fra kontrakt skal rapporteres og angis med frist for &
rette opp avviket. Det skal ogsa rapporteres feil og mangler som entreprengren finner pa vegnettet, og som
ligger utenfor entreprengrens gjennomfgringsansvar.
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Dersom entreprengren ikke klarer & holde krav eller frister i kontrakten, skal dette rapporteres gjennom en
avviksmelding. Det kan for eksempel vaere at de ikke blir ferdig med kantklipp eller fjernet braytestikk innen
de frister som er gitt i kontrakten. Det skal da angis hva som er arsaken til avviket og nar de skal ha rettet
opp i avviket.

Kontinuerlig skal det rapporteres inn feil og mangler pa vegnettet og skader pafert av kjeretay eller andre
”ytre” hendelser.

Manedlig skal det rapporteres inn hvor mange timer som er arbeidet pa kontrakten (fordelt pa
hovedentreprengr og underentreprengr), samt bruk av kjemiske midler, levert avfall osv.

Det skal kontinuerlig skrives en logg over henvendelser fra publikum og VTS (Vegtrafikksentralen i Statens
vegvesen) som er tilgjengelig for byggherren pa ettersparsel. Byggherren melder fra til entreprengren nar
Statens vegvesen far meldinger om feil eller mangler pa vegnettet, det kan for eksempel vere hull i asfalt,
darlige grusveger, problemer med sikt i kurve osv. Entreprengren ma da sjekke opp slike henvendelser.

Rapporter er et tema pa alle byggemater. HMS skal tas opp pa alle mgter, andre rapporter tas opp nar det
passer i tid for rapportering. Det som blir rapportert skal brukes videre, enten i selve kontraktsoppfalgingen,
eller i statistikk/planlegging av neste kontrakt. Det er derfor et stort fokus pa a fa inn rapporter. Det kan vaere
et starre fokus pa kvalitet pa det materialet som blir levert.

4.4 Utrustning och systemstod for leveransuppfdoljning

Kontrakten krever at bedriften er ISO 9001 sertifisert, eller har et system tilsvarende dette. Dette setter endel
krav i forbindelse med system for oppfelging og kvalitetkontroll. Det settes som krav at entreprengren skal
benytte de oppfalgingsverktay som byggherren bruker, dette er for eksempel Elrapp for rapportering og
Plania for oppfelging av bl.a. tunneldrift. Det er ikke mulig & drifte en kontrakt uten & benytte disse
verktayene.

Det settes flere krav i kontrakten for a gi byggherren informasjon om driften. Nar det gjelder vinterdrift er
det krav om bruk av GPS pa de fleste enheter (ikke G/S-veg) for a kunne spore braytekilometer og forbruk
av salt og sand. Det er forelgpig ikke krav om dette pa gvrige driftsoppgaver. Det er ogsa krav om utstyr for
a male vinterfriksjon. Det blir mer og mer vanlig ogsa a kreve en etterhengende maler for kontinuerlig
friksjonsmaling, men det er noe uenighet internt hos byggherren ift hvor stort omfanget av slik
friksjonsmaling trenger a veere.

Krav til dokumentasjon nar det gjelder skader pafert av kjgretay, er det nadvendig med mulighet for a ta
bilde med stedsangivelse (vegnummer, hp og km).

Oppsetting, nedtaking og endring av objekter skal rapporteres til NVDB, slik at NVDB til en hver tid skal
veere oppdatert.

Krav er generelt stilt til innhold og format pa det som skal leveres, entreprengrene har pa eget initiativ
utviklet systemer for a kunne skaffe den informasjonen som byggherren etterspar. Det er flere typer systemer
og apper som forenkler innrapportering og innhenting av dokumentasjon pa utfart arbeid. De fleste
entreprengrer har smartphones/nettbrett som benyttes av alt mannskap.
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Entreprengrene har generelt gode verktay, men som benyttes i varierende grad. Hvor godt dette blir benyttet
avhenger noe pa hvor mye byggherren etterspegr god kvalitet pa dokumentasjon.

4.5 Prioriterade omraden
Generelt prioriteres iht faringene i SOPP.

Seerlig fokus er pa oppgaver med direkte relevans for trafikksikkerhet, dernest for miljg og trafikkavvikling.

4.6 Halsa, miljo och sékerhet (HMS)

Det settes konkrete krav til entreprengren nar det gjelder HMS. Entreprengren skal levere RUH (registrerte
ugnskede hendelser). Hvor mange som skal leveres er avhengig av hvor mange timer som arbeides pa
kontrakten. Kvaliteten pa innleverte RUH er varierende. Men etter en periode med stort fokus pa antall, er na
fokuset mer rettet over pa kvalitet pa de innleverte RUH. Malet for kontrakten er at ingen skal bli hardt
skadd eller drept i arbeidet. Dersom det skulle skje ulykker som farer til, eller kan fare til varig men eller
dad, er det strenge krav til oppfalging bade hos entreprengren og hos byggherren.

HMS er punkt pa alle byggemater, og skal vaere fokus pa alle seermgater der underentreprengrer er med. Her
har vi et spesielt fokus pa vintermgtet, som er far hver vintersesong. HMS er ogsa en viktig del i
vinteropplaeringen.

4.7 Nyckeltal

SOPP definerer "normaltall” for kontrollomfanget i en kontrakt, men det er og skal veere store forskjeller
mellom kontraktene her. Vi kunne tidligere sammenligne tidsbruken mellom kontrakter, men etter at Statens
vegvesen innfgrte nytt tidsregistreringssystem for noen ar siden, mistet vi denne muligheten, som det enna
arbeides med a fa gjenopprettet.

4.8 Boter

SOPP rapporten angir hvordan byggherren skal benytte sanksjoner (bater) i kontrakten. I henhold til ISO
9001, skal entreprengren ha mulighet for forbedring. Vi er derfor forsiktige med & gi sanksjoner ved farste
gangs hendelser dersom entreprengren viser vilje og evne til forbedring. Dersom hendelser gjentar seg og
entreprengren ikke viser vilje eller forstaelse for problemet, er sanksjon en mulighet byggherren har. Ved
HMS-hendelser er byggherren raskere med & gi sanksjoner.

Starrelse pa sanksjoner varierer pa hvilke konsekvenser hendelsen har og hvilken type hendelse det er.
Minste sats for sanksjon er 10 000 NOK + MVA. SOPP-rapportens utregning av bater er veiledende.

Det er ikke tilgang til & gi bonus for utfert arbeid slik kontraktene er er utformet i dag.

Sanksjoner gitt i en kontrakt gir ikke noe konsekvens for entreprengren ved inngaelse av nye kontrakter, men
i seerlig alvorlige tilfeller kan vedkommende entreprengr bli diskvalifisert fra senere konkurranser. Det kan
ogsa skje at bestemte underentreprengr blir svartelistet, men dette skjer veldig sjelden, og da typisk ved
mislighold av HMS- eller skattekrav, eller ved dokumentert feilrapportering.
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4.9 Kompetens

Det finnes ingen formalkrav til kompetanse hos byggherren, ut over at denne ma inneha nadvendige
sertifikater o.l. iht lov- og forskriftsbestemmelser, samt ngdvendig opplaring pa HMS-omradet.

De som arbeider for enterprengren pa kontrakten, ma ha ngdvendig kompetanse ift den oppgaven de utfarer.
For enkelte arbeidsoppgaver har det i mange ar veert stor manko pa og gjennomtrekk av fagfolk, med den
konsekvens at oppgavene er utfart av arbeidstakere med mindre kompetanse/erfaring enn det vi gnsker oss.

| praksis er vi nok flinkere til a falge opp sikkerhetskrav til kompetanse, enn til mer faglige krav. Hvis vi
hadde hatt en situasjon med mer reell konkurranse, og mange konkurrerende firma med stor faglig ballast,
hadde kravene helt sikkert blitt fulgt opp annerledes, men realiteten flere steder er at det mannskapet vi
faktisk gnsker, ikke er a fa tak i. Vi ser na en interessant utvikling, i form av at det er i ferd med a bli ledighet
i oljeindustrien, og at det bade pa byggherre- og entreprengrsiden skjer en del rekruttering derifra.

4.10 Kopplingar till organisationsmodell och kontraktsform

Fordi vi kun bruker egne og lokale ressurser, pavirkes oppfglgingsvolumet sterkere av fravar/vakanser enn
hva situasjonen ville ha veert dersom vi kjgpte eksterne tjenester til oppfelgingsarbeid, eller dersom vi hadde
hatt sterre egne enheter som drev med oppfelgingsarbeid.

4.11 Trender avseende modeller for leveransuppfdljning
@kende fokus pa rapportering fra entreprengren, inkl. sanntidsrapportering av vinterdriftstiltak.

Mer mengdeoppgjar betyr at byggherren etter hvert ogsa ma bruke mer tid pa & falge opp mengder.

4.12 Fordelar med vald modell for leveransuppfdljning

Vi far best oppfalging av kontraktskravene der jobben som skal gjgres er enkel & male/evaluere, men dette
har mer med arbeidets art, og mindre med oppfelgingen & gjere. Sa lenge vi driver stikkprgvekontroll, og det
er entreprengren som gjennom sine systemer som skal sikre OK leveranse, sliter vi med a definere hva som
er konsekvensen av god oppfelging. Vi ser vi far bedre resultater der vi har nitidig oppfelging, men dette er
ikke variasjoner som har med modellen a gjere, det har heller med ulik praktisering av modellen & gjare.

4.13 Nackdelar med vald modell for leveransuppféljning

Vanskelig & folge opp pa tvers av” prosjekt-/seksjons-/avdelingsgrenser, fare for at hver
kontrollgr/kontrollgrgruppe definerer sine rutiner.

Fordi vi kun bruker egne og lokale ressurser, pavirkes oppfglgingsvolumet sterkere av fravar/vakanser enn
hva situasjonen ville ha veert dersom vi kjgpte eksterne tjenester til oppfelgingsarbeid, eller dersom vi hadde
hatt starre egne enheter som drev med oppfelgingsarbeid.
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5.1

Finland

Bakgrund/férutsattningar

Hela véagnatets langd ar cirka 454 000 kilometer. Av detta &r de enskilda vdgarnas och
skogsbilvéagarnas andel cirka 350 000 kilometer och kommunernas gatunat 26 000 kilometer.
Trafikverket ansvarar for landsvagarna som uppgar till totalt cirka 78 000 kilometer.

Riks- och stamvégarna, det vill séga huvudvagarna, uppgar till drygt 13 000 kilometer, varav
drygt 700 kilometer ar motorvagar. Storsta delen av véagarna, 64 900 kilometer, ar region- och
forbindelsevagar. De representerar bara drygt en tredjedel av trafiken. Langden gang- och
cykelvagar uppgar till 6ver 5 000 kilometer. Av vdgarna &r cirka 65 procent eller ssmmanlagt
cirka 50 000 kilometer belagda.

51.1 Historik
Annu pé 1990-talet skotte Vagverket i Finland vagarna i egen regi.

Ar 2000 delades \VVagverket till VVagforvaltningen och Vagaffarsverket. Vagforvaltningen var
vagmyndigheten, som ansvarade for de statliga vdagarna, men inte hade nagon egen operativ
verksamhet. All vaghallning upphandlades av Végaffarsverket eller andra entreprendrer.
Vagaffarsverket blev en entreprendr bland andra pa infrastrukturmarknaden. Efter nagra ar
bolagiserades VVagaffarsverket och blev Destia.

Ar 2010 blev Vagforvaltningens centralforvaltning en del av Trafikverket och Végforvaltningens
regioner (vagdistrikt) blev en del av de regionala Narings-, trafik- och miljécentralerna.

Trafikverket &r ett ambetsverk inom kommunikationsministeriets forvaltningsomrade som svarar
for att servicenivan i trafiken pa trafikleder som forvaltas av staten uppratthalls och utvecklas.
Trafikverket bildades 1.1.2010 da Vagforvaltningen (centralforvaltning och trafikcentraler),
Banforvaltningscentrum och Sjofartsverket (delvis) slass tillsammans.

1.1.2010 bildades ocksa Trafiksakerhetsverket Trafi, som utvecklar transportsystemets sékerhet,
framjar trafikens miljévénlighet och svarar fér de myndighetsuppgifter som anknyter till
transportsystemet. Tidigare var dar Fordonforvaltning, Flygverket, Sjofartsverket (delvis) och
Jarnvagsverket.

Trafi utfardar certifikat och licenser, godk&dnnanden och andra beslut samt utfardar réttsregler som
galler verksamhetsomradet ansvarar for att prov och examina ordnas, for beskattning och
registrering inom verksamhetsomradet och uppratthaller en tillforlitlig informationstjanst. Trafi
ocksa utdvar tillsyn dver transportmarknaden och 6ver att regler och foreskrifter som galler
transportsystemet foljs.

Kommunikationsministeriet svarar for tva stora sektorer: trafikpolitik och
kommunikationspolitik.

1.1.2010 bildades ocksa 15 st Narings-, trafik- och miljocentraler (NTM-centralerna), som har
regionala funktioner inom 3 ansvarsomraden. Ansvarsomradena &r sjalvstandiga da det galler
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substansfragor. Endast administrationen &r gemensam. Ansvarsomradet for Trafik och
Infrastruktur motsvarar i stort de tidigare vagregionerna i Vagforvaltningen. Da det galler
administrativa och personaldrenden styrs NTM-centralerna av Arbetskrafts- och
naringsministeriet. Substansfragorna styrs av det ministerium, som ansvarar for ifragavarande
substansomrade. Ansvarsomradet for Trafik och Infrastruktur styrs i substansfragor av Trafik-
och kommunikationsministeriet via Trafikverket.

Malet i forandringen gallande Trafikverket var att forstarka trafiksystemet som helhet, hitta
synergier mellan vég-, jarnvag- och sjofartsektorerna och effektivera administrativa funktioner.

De regionala Narings-, trafik- och miljocentralerna bildades av politiska mal — for att staten inte
skulle ha sa manga olika regionala organisationer. For kunder och intressegrupper borde det ju
ocksa vara enklare med ett mindre antal olika organisationer. Slutresultatet blev inte sa
strukturerat som man hade tankt sig. Efter otaliga politiska kompromisser har vi idag 15 NTM-
centraler, av vilka endast 9 har alla tre ansvarsomraden.

Fokus har lange varit pa effektivisering av personalresurser. De regionala personalresurserna, som
skater trafik och infrastrukturfragor, har halverats pa midre &n 15 ar. Detta har sjalvklart inverkat
och styrt organiseringen i regionerna. Samma trend fortsétter.
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Antal driftomraden &r 81 st. Storleken varierar mellan 450 km och 2400 km. De omsétter
mellan 0,8M€ och 6ME€ per r. Ca 15 omraden konkurrensutsétts varje ar.

5.2 Organisation, rutiner och arbetssatt

Bestallarens omradesansvariga 6vervakar i regel alltid tva omradesentreprenader.
Bestallarens évervakning per omradesentreprenad &r alltsa ca 0,5 arsverken. Till de
omradesansvarigas uppgifter hor utdver 6vervakningen ocksa andra uppgifter och
dessutom deltar ocksa till exempel den underhallsansvariga i 6vervakningen. | Finland
finns det drygt 40 omradesansvariga. Fran och med bérjan av 2016 finns det totalt tre
drift- och underhallsansvariga i hela landet. Drift- och underhallschefer leder hela drift-
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och underhallsverksamheten. Fran och med borjan av 2016 finns det totalt fyra drift- och
underhallschefer i hela landet. Fér 6vervakningen anvands ocksa konsulter for
kvalitetskontrollen

Bestallaren har stranga ramar for antalet anstallda och personalmangden minskar varje
ar. Entreprenadformen ar entreprenader med kvalitetsansvar, i vilka entreprendren
ansvarar for servicens kvalitet. Bestéllaren forsakrar sig om att entreprendren har
forutsattningarna att skota sitt arbete hdgklassigt och att kvalitetssakringen ar
fungerande och heltdckande. Dessutom kontrollerar bestéllaren, med hjéalp av konsulter,
med stickprov att kvaliteten motsvarar det som bestallts. Kvaliteten uppnas i samarbete
mellan bestéllaren och entreprenéren

Av entreprendren forutsatts bade uppfoljning av vinterunderhallsatgarderna i realtid och
av tvarsektionen pa vissa i forvag valda tvarsektionspunkter (alla atgarder vid
tvarsektionspunkterna i fraga ska rapporteras) samt materialrapportering,
awvikelserapportering osv.

Telefontjansten "Véagtrafikantlinjen", som erbjuds av Trafikverkets végtrafikcentral aret
om och dygnet runt, tar emot samtal av kunder som vill ge akut respons om végars
skick. | vagtrafikcentralerna lokaliseras responsen som sedan vidarebefordras till
underhallsentreprendren, om responsen handlar om vagunderhall eller i Gvrigt hor till
underhallsentreprendrens uppgifter. Responsen indelas i tva klasser/meddelandetyper
enligt hur brédskande de &r: Dessa ar: Atgardsbegéran, som alltid kraver att nagon
fysiskt kontrollerar stéllet, och Till kAnnedom for entreprendren, som entreprenéren ska
kvittera som mottaget for att sedan dvervaga vidare atgarder. Ocksa bestallarens
overvakare far denna respons till sin kannedom och pa de manatliga arbetsplatsmétena
diskuteras hur man ska reagera pa responsen. All annan kundrespons gas ocksa igenom
pa dessa arbetsplatsméten. Den dvriga responsen kommer antingen till Trafikens
kundtjanst eller direkt till den omradesansvarige eller entreprendren.

Bestallaren har riktlinjer och principer for kvalitetssédkringen och dessa dokumenteras
och uppdateras regelbundet. Anvisningarna tacker atgarderna innan entreprenaden
inleds, under entreprenaden och efter att den slutforts. Valet av entreprenér har mycket
stor betydelse och det ar viktigt att vélja en sadan entreprendér som har alla
forutséttningar att leverera den bestallda kvaliteten.

Bestallarens (inklusive konsulterna for kvalitetskontroll) évervakning fokuserar pa
stickproven, men i allt hdgre grad ocksa pa att folja med och analysera datasystem och
rapporter i kontorsmiljo. Varje entreprenad auditeras en gang under entreprenadens lopp
av en extern auditor. Ocksa separata arbetarskyddsauditeringar har testats i nagra
entreprenader som ett nytt forfarande.

Innan kontraktet ingas, halls en avtalssyn som i regel indelas i flera delar. Det gors
gemensamma inspektioner av vagnatet tillsammans med entreprendren innan
entreprenaden inleds. | varje entreprenad halls manatliga arbetsplatsmoten. Det halls
arliga mellansyner och i slutet av entreprenaden en mottagningskontroll. Varje
entreprenad auditeras en gang.
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5.3 Entreprenérens rapportering och dokumentation

| Finland innehaller anbudsdokumentationen detaljerade bestammelser om vad som ska
rapporteras till bestallaren, vilken matmetod som ska anvéandas och var och hur ofta
resultaten ska sparas.

I kvalitetsplanen som gors upp i anbudsskedet beskriver entreprendren hur man tanker
uppfylla bestéllarens krav och vilka metoder som anvénds for att pavisa att den faktiska
kvaliteten haller tillrackligt hog niva.

For uppfoljning av utférda arbeten kradvs i de flesta sommar- och vinterarbeten en
mycket detaljerad GPS-baserad uppfoljning av atgarderna. Bestallaren forutsatter att en
raversion av uppféljningsdata fors in i bestallarens egna system nastan i realtid. Pa basis
av dessa radata gor bestéllarens system en sammanstéllning av atgarderna, atgardernas
tajmning och mangd. Som bast haller vi pa att utveckla ett system som formedlar
lagom detaljerad information om laget géllande vinterunderhallsatgarderna ocksa till
trafikanterna.

Rapporterna géllande arbeten med faststalld omfattning och motsvarande registreras fore
avtalsmotet i bestéllarens elektroniska system for entreprenaddvervakning, dér de
fungerar som ursprungsdata for fakturering efter att arendena godkants.

| fraga om kvalitetssakringen forutsétts entreprendren systematiskt ha granskat vagnatet
med beaktande av entreprenadens sdrdrag. Granskningsfrekvensen i olika situationer
beskrivs i entreprenadens kvalitetsplan. Férutom granskning av framkomligheten i
vagnatet, gors temagranskningar av t.ex. rojning, skicket pa kantpalar och viltstangsel.
Rapporteringen av temagranskningarna kan ske i friare form, men for den kan ocksa
anvandas GPS-baserad uppféljning i realtid med hjélp av datainsamlingsutrustning och
fotografier.

Rapporteringen som kravs av entreprendren grundar sig pa noggrann uppféljning av det
utforda arbetet. 1 den ingar inte rapportering om den faktiska kvaliteten pa arbetet, med
undantag av vaggranskningen som gors pa vintern och i samband med vilken man gor
observationer gallande vaglaget (snéméangd, friktion, faror).

Skadorna pa vagstrukturerna som orsakas av trafiken granskas separat. Entreprendren
ska gora en grundlig utredning av reparationskostnaderna till
trafikskadeforsakringsbolaget, som sedan betalar erséttning for det utforda arbetet pa
basis av uppgifterna. Entreprendren har ansvaret for att redogora for fordonet som
orsakat skadan. Undantag till detta utgor fall dar man inte vet vem som orsakat skadan.

5.4 Utrustning och systemstdd for leveransuppfdljning

For kvalitetskontrollen anvands bade utrustning som samlar in information automatiskt
och anordningar och program i vilka uppgifterna om dvervakarens observationer ska
foras in. | Finland finns 604 vagvaderstationer tillverkade av Vaisala pa 388 stéllen. Pa
160 stallen finns optiska vaglagssensorer som producerar beraknade friktionsvarden fran
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vagytan vid véaderstationerna. Vagvaderstationerna har ocksa vaglagskameror som kan
pavisa den radande vaderleken. Alla som arbetar pa vagarna som Gvervakare,
entreprendrer osv. anvander datorer, surfplattor, telefoner med olika leverantorers
applikationer. Ocksa friktionsmatarna i kontinuerlig anvandning i bilarna anvands for att
producera data (inte en officiellt godkand métare)

For narvarande anvander bestallaren systemet Aura for uppféljning av arbetet. | det
registreras genomfort arbete och platserna ger ocksa automatiskt forvagsinformation om
de av entreprenoren faststallda atgarderna. Kundresponsen kommer till systemet Liito.
Entreprendrerna har dessutom egna program for uppféljning (2 olika leverantorers
program) liksom ocksa dvervakarna.

1.10.2016 6ppnas bestéllarens program Harja, som i man av méjlighet ska stoda
overvakningen av drifts- och underhallsentreprenader inom alla trafikslag samt
hanteringen av respons som galler alla trafikleder (vagar, farleder, jarnvagar). |
fortsattningen kommer det ocksa att finnas ett direkt granssnitt till Harja i
entreprendrens uppfoljningssystem i realtid och uppgifterna kommer att dverforas
automatiskt. Informationssystemet Harja kommer att ersatta systemen Aura och Liito.

Storsta delen av driftsentreprendrerna anvénder for ndrvarande ett uppfoljningssystem i
realtid av tva systemleverantorer: Tietomekka eller Softroi. Systemen fungerar sa att det
i driftsentreprendrens fordon finns mobil utrustning som producerar koordinatbundna
data i realtid om de atgarder som vidtagits pa vagen. For narvarande éverfors data till
systemleverantorens server och visas pa en karta eller som en forteckning enligt
vagadressen. Fran och med 1.10.2016 &r entreprendrerna skyldiga att producera data till
bestéllarens system Harja via ett granssnitt.

De som Gvervakar driftsentreprenaderna anvander tva olika leverantorers system:
Tietomekka eller Nevigator. Dessa system producerar ruttuppgifter om de granskade
végarna samt de observationer som Gvervakaren fort in i systemet. Bilder utgor en viktig
del av rapporten. Till rapporterna kan numera ocksa bifogas videoklipp. Resultaten av
friktionsmatarna i kontinuerlig anvandning kan ocksa visas i olika farger i rapporterna.
Data om entreprenorens atgarder pa de granskade vagarna analyseras i rapporterna och
matas in som kontorsarbete efter granskningen (i observationerna antecknas
kvalitetsunderskridningar/inga underskridningar).

Malet &r att man i framtiden ska kunna integrera data fran alla system till ett av
bestallarens system, och fa resultatet och hanteringen av data att ske sa automatiskt som
mojligt.

Entreprendrerna anvander tva olika system i entreprenaderna for att pavisa arbetets
mangd och kvalitet samt platsen. Det &r i bada systemen majligt att gora
kvalitetsobservationer, avvikelserapporter och atgardsbegaran samt fa kartbaserade
rapporter om olika saker. Bada anvander androidbaserad mobil utrustning (smarttelefon
eller pekplatta) for att samla in data.

Tietomekka/Entreprenaduppfdljning
e Anvéands i cirka 30 driftsentreprenader



nv
ﬂ

Utskott Drift- och
Underhall

Dokumenttyp Sida

Rapport 36(49)

Projektnamn Diarienummer

Modeller for leveransuppfoljning av | Version 1.9 (final)
drift och underhall av vagar i de
nordiska landerna

Obijekt- eller projektnummer Utfardare

Anders Asp

Datum

2016-05-18

e Anvands ocksa i nagra entreprenader i stader
e Innehaller ocksa egenskaper for inventering av skicket for andra &ndamal an
normal entreprenadanvéandning

Softroi/Skick
e Anvands i cirka 50 driftsentreprenader
e Anvands ocksa i cirka 40 entreprenader i stader
¢ Innehaller egenskaper for noggrann rapportering om tillaggsutrustning,
lagerbokforing samt uppféljning av arbetstagarnas arbetstid och Iéneutbetalning

For enbart arbeten inom stader eller fastighetsomraden och deras kvalitetsuppféljning
finns nagra system sasom:
e Lasso/Geometrix, ett system som just nu utvecklas framst for Helsingfors stads
behov
e Paikannin.com /PPct-arbetsplatsterminal och system
e Tyonhallinta.net

Det finns sa stora skillnader i systemens anvandningsandamal och anvandningssatt att
det inte &r majligt att rangordna dem pa nagot absolut satt.

Allmant taget ar dr inga av datainsamlingssystemen sinsemellan kompatibla. De har
vanligen ett granssnitt som bestams av bestallaren, och en del av rapporteringen sker pa
ett forenligt satt fran alla system.

Malet med datainsamlingssystemen ar inte att astadkomma egentliga
sammandragsrapporter. Foretagen kan ha olika slags system for hantering av handelser
och datahelheter samt system for produktions- och ekonomistyrning, som data fran
datainsamlingssystemet férs till med tanke pé& den fortsatta anvandningen. Atminstone
en av de stora entreprendrna har integrerat data avsedda for arbetsuppféljning och
kvalitetshekréftelse i sitt system for hantering av foretagets helhetsdata och rapportering.

Ovan namnda datainsamlingssystem kan ocksa anvandas for bara 1-2 entreprenaders
behov, varvid det inte ens &r tankt att data ska aggregeras.

Datainsamlingssystemen har baserat sig dels pa entreprendrens egna behov, dels pa
respektive bestéllares krav. | varsta fall innebér detta att det finns 4 olika system i en
och samma arbetsenhet beroende pa vilka arbeten som gors. Ett universalsystem ar
daremot en kompromiss som inte motsvarar nagons behov.

En noggrann kameral arbetsuppféljning ar nu mojlig i tillrdcklig utstrackning. Det finns
ingen Gverlagsen losning for att pavisa att det genomforda arbetet ar dugligt.
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5.5 Prioriterade omraden
Vid leveransuppfoljning prioriteras:

1.

Vintervaghallning (friktion, svart vig...)

| vinterunderhallet kontrolleras i synnerhet friktionsvarden, sndjup, tjockleken pa den
packade snon och djupet pa farorna i den packade snén samt tidpunkterna for att atgarda
dessa. Annat som foljs upp ar bland annat h6jden pa snévallarna, utmarkningen av
vagen for plogning och snorgjning pa busshallplatstak och rastplatser.

Grusvagar

Pa grusvagar kontrolleras grusvagarnas jamnhet, damning, fasthet och
tvarsektionselementets lutning. | kontraktet har kravet pa grusningsmaterialets kornighet
faststallts. Under tjallossningen faster man sarskild uppmérksamhet vid tjalskador. Fore
grusningen ska bestéllaren godkénna entreprenérens val av material.

Belédggning (sprickor och hal...)

Pa belagda végar kontrolleras halens storlek och djup, bredden pa sprickorna i
belaggningen och vassa kanter i beldggningen. Entreprendren ska inom en viss tid
atgarda de brister som inte uppfyller kvalitetskraven. For skador av vissa typer finns det
mojlighet att inom entreprenadkontraktet anvanda trafikmarken som varnar for
skadorna.

Avvattning

Entreprendren ska se till att 6ppna diken i entreprenadomradet inte ar blockerade och att
vattnet kan floda langs dem till kulvertar och utfallsdiken. | samband med dikning ska
man forsdkra sig om att avvattningssystemet fungerar i hela omradet som ska dikas. For
dikning finns det krav pa dikets langdlutning och djup samt slanternas lutningar.
Stadning (renhallning)

Inom renhallningen kontrolleras hur ordningen och snyggheten pa vagomraden, slanter,
rast- och parkeringsplatser, farjlagen och andra motsvarande omraden i anslutning till
vagar. Det finns fastslagna datum for nar varstadningen av vagrenarna och avlagsnandet
av sandningssand senast ska ha utforts.

R&jning och slatter (inkl. sikt)

Vid rojningen av slatter och sly kontrollerar man sarskilt bredden pa omradet som réjs
samt resultatet av rojningen. For detta har ocksa fastslagits tidsgranser inom vilka
arbetet ska utforas. Ur trafiksakerhetssynvinkel far slyet inte utgora ett sikthinder i
anslutningar, korsningar och plankorsningar och det far inte heller skymma trafikmarken
och informationstavlor. Stranga trafikstyrnings- och sakerhetskrav har stéllts pa
utforandet av arbetet.

Broar

Brolocken, kantbalkar, kantbalkarnas rorelsefogar och racken ska rengéras och locken
tvattas arligen inom ett visst datum. Ovan namnda forfarande géller ocksa rengérings-
och renoveringsarbetet i avvattningssystemet for broar. Arsgranskningen av broar ska
utforas enligt bestallarens anvisningar efter varrengoringen av broarna.

Skyltar

For trafikmarkens del kontrolleras hur raka de &r, deras skick och pa vintern om de &r
tackta av sno. Det finns atgardstider for nar snon ska avlagsnas fran trafikmarkena,
maximivérden for lutningen och mimimivérden for deras skick.

Récken
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Racken ska repareras inom en viss atgardstid. Skador pa racken ska emellertid
omedelbart registreras.

10. Stangsel
Viltstdngslen ska kontrolleras senast 31.5. Det finns ett gransvarde for den maximala
lutningen for stolpar.

5.6 Halsa, milj6 och sakerhet (HMS)

Till anbudsdokumentationen bifogas allmanna instruktioner om trafikstyrning, forfarandena pa
arbetsplatsen och kraven pa varningsutrustning pa maskiner och anordningar. En del av kraven
kan vara strangare an vad som forutsatts i lagen. Arbetarskyddet omfattar minimikraven pa
skyddsutrustningen som ska anvandas pa arbetsplatsen. Under entreprenaden ska entreprendren
vid behov gora en dokumenterad beddmning om den innefattar farliga arbeten som kraver
sérskild skyddsutrustning eller sakerhetsarrangemang.

Bestallarens anbudsbegéran innehaller projektspecifik sakerhetsdokumentation och bestallarens
rikshanteringsplan (Bestallarens riskvérderingsmatris och riskanalys). | dessa bedéms
riskfaktorerna i de olika arbetsskedena fran fall till fall och hur man kan gardera sig mot dessa.
Entreprendren kompletterar bestéllarens riskhanteringsplan till projektets riskhanteringsplan.

Innan entreprenaden inleds maste entreprendren redogora for hur arbetshalsovarden har
organiserats. Man meddelar om entreprenaden till den regionala myndigheten som 6vervakar
arbetarskyddet (Regionférvaltningsverket), som gor inspektioner.

En gang i veckan kontrollerar entreprendren sakerheten pa arbetsplatsen under en egenkontroll-
runda. Utgaende fran rundan gors en rapport om de saker som fungerar bra och en lista Gver
atgarder som bor vidtas. Dokumentationen efter egenkontrollen behandlas pa avtalsmatet.

Vad géller miljon finns det bestdmmelser om arbetsmetoderna som ska anvéndas framst i
grundvattenomraden, om kemikalier och maskinerna som ska anvandas. Storsta delen av
kraven foljer miljolagstiftningen. Under arbetets gang gor entreprendren upp en miljéplan, som
bifogas kvalitetsplanen, men detta krdvs inte i anbudsskedet.

5.7 Nyckeltal

Generell information

Entreprendren ansvarar for att uppfylla kvalitetskraven. Kvalitetsindikator i entreprendrens roll
och bestéllaren utfor stickprovskontroller pa kvaliteten pa bedémningen. Kvaliteten pa de brister
som konstaterats i sting tester rapporteras till leverantéren, som utfor korrigerande atgérder.
Féljande visar resultaten av ett regionalt avtal (Kangasala) for vinterperioden 2012-2013.

Rapportering av atgarder

Entreprendren har tillgang till driftévervakningssystem i realtid, vilket gor att bestéllaren ser alla
de atgarder som vidtagits i vagnatet vagadress, och tidsbundna. Dokument forvaltningsatgarder
rapporteras till systemet for upp till tva timmars forsening 6vervakning.

Under vintersasongen 2012-2013 entreprendr gjorde 7507 redovisade atgarder i klass 1s och
11836 redovisade atgarder i klass 2. Se tabell 5.7.1 nedan.
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KPlk 1s 51 km

Toimenpidetyyppi Kuukausi yhteensa
Tapahtuma 11 12 1 2 3 kpl

liukkauden torjunta Kostutettu suolaus 42 92 442 324 81 981
Linjahiekoitus 0 59 68 28 48 203
Liuossuolaus 2 0 0 0 27 29
Pistehiekoitus 0 161 351 212 189 913

lumenpoisto Lumen ja sohj. p. alustera 0 175 85 154 70 484
Lumen ja sohjon poisto 11 1100 708 623 344 2786
Polanteen tasaus, ka 0 52 47 59 i0 168
Polanteen tasaus, th 0 2 9 32 6 49

talvihoito Aurausviitoitus 0 0 63 4 0 67
Kelirikon hoito ja routaheitto 20 0 0 0 0 20
Kuivatusjarj. talvihoito 0 0 34 0 31 65
Lilk.merk. puhdistus 0 65 33 41 0 139
Lumen poiskuljetus 0 0 326 26 193 545
Lumivallien madaltaminen 0 0 16 100 73 189
Talvihoitotarkastus 66 177 194 190 154 781
Akilliset hoitotyét 21 21 6 17 43 108
Yhteensa 162 1904 2382 1810 1269 7527

KPlk 2 173 km

Toimenpidetyyppi Kuukausi yhteensa
Tapahtuma 11 12 1 2 3 kpl

liukkauden torjunta Kostutettu suolaus i5 15 33 16 21 100
Linjahiekoitus 0 210 290 191 183 874
Liuossuolaus 80 0 0 0 14 94
Pistehiekoitus 0 195 233 82 99 609

lumenpoisto Lumen ja sohj. p. alustera 0 388 132 315 314 1149
Lumen ja sohjon poisto 0 2178 1104 1381 956 5619
Polanteen tasaus, ka 0 848 562 713 361 2484
Polanteen tasaus, th 0 0 25 56 5 86

talvihoito Aurausviitoitus 0 17 46 1 0 64
Kelirikon hoito ja routaheitto 21 0 0 0 0 21
Kuivatusjarj. talvihoito 0 0 1 0 0 1
Lilk.merk. puhdistus 0 3 2 0 0 5
Lumen poiskuljetus 0 0 27 1 13 41
Lumivallien madaltaminen 0 0 28 37 93 158
Sohjo-ojat 0 25 0 0 0 25
Talvihoitotarkastus 36 103 104 101 127 471
Akilliset hoitotyét 3 22 0 0 10 35
Yhteensa 155 4004 2587 2894 2196 11836
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Bestallarens kvalitetskontroll

Bestallaren utfor kvalitetskontroll som stickprovskontroller. Bestallaren har fordelen av
kvalitetskontroll konsult, som gor stickprovskontroller efter behov. Generellt genomférs
kvalitetskontroller nér véadret har forandrats och kan antas behovet av att mata som ska
uppfyllas. Kvalitetskontroller utférs huvudsakligen under kvallen och natten.

For denna analys av tillgangliga uppgifter genomférdes under vintern 2012-2013
forvaltningsatgarder. Tabell 5.7.2 visar den inspelade avvikelse av kvalitetskontroll konsult.
Under vintern 2012-2013 kvalitetskontroll konsult erkant totalt 206 observationer. Dessa
upptackter 89 har en bristande kvalitet observerades. De flesta ansl6t den snéiga busshallskyd
samt brister halkbekdampning.

Tabell 5.7.2

Havainnot (kpl) Talvikausi
Talvihoitoluokka 2011-12 2012-13| Yhteensd
Is 18 35 53

Ib 20 51 71
Tlb 3 8 11

Il 28 69 97

1 18 41 59
KLV 2 2 4
Yhteensa 89 206 295
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Laadunvalvojan raportoimat alitukset

Talvi 2012-13
20
18 -
16 B Hiekkalaatikko lumen peitossa
_14 | ® LA-Pysakki puhdistamatta
-_-‘E: 12 I m LA-Pysdkkikatos puhdistamatta
’E 10 Liukkaus
g 8 ® Luminen liikenne merkki
S 6 ® Lumisuus, lahtokynnys ylittynyt
4 Lumisuus, maksimiarvo ylittynyt
2 I ] I Lumivalli suojatien edessa
0 ] L 1 Tasaisuuspuute
Is Ib Tlb 1l 1 KLV

Talvihoitoluokka

Kvalitetskontroll konsult ger kvalitetskontroll rapport till en portal. Rapporten &r de detaljerade
resultaten av vagen adress runda, och moéjliga avvikelser. Kvalitetskontroll &r en portal klient
och entreprendren bladdrade, sa att, till exempel, kan entreprendren vill lagga till din egen
kommentar eller iakttagelse avvikelsen.

Exempel, kvalitetsklass 1s

Sammantaget under kvalitetskontroll under samradet har gjort 19 synpunkter pa tva dagar denna
natverks dar tva hade snétacket dversteg det hogsta vérdet och observation i nio av
friktionsvérdet var sémre &n kravet. Till exempel, kvalitetskontroll konsult rapporterade
snodjupet 6verskridande 2013/01/19 klockan 19:00. Vid tidpunkten for plogning borjade 20.45.
Den kumulativa utfallningen var 18:45 1,6 mm och pl6jning vid tidpunkten for de initiala 2,6
mm. Snofall slutade pa 22:00. Végstracka till den senaste handelsen spelades in pa 22:15, eller
1,30 timmar efter start och efter 3,15 h hittade undersvéng. 1s en vagstracka pléjning gjordes
inte forran foljande morgon klockan 5:00. Avisning startade 3:30 och 7:45 arbetet stoppades.
Denna operation visas i figur X, med meteorologisk information, den ackumulerade nederbérden
belopp, kvalitetskontroll konsult, observation av langfristiga entreprendren och antalet 1s klass
héndelser loggas for alla véagstrackor.



nvf
r—(——ll

Dokumenttyp

Rapport

Sida

42(45)

Projektnamn

Modeller for leveransuppfoljning av
drift och underhall av vagar i de
nordiska landerna

Diarienummer

Version 1.9 (final)

UtSkOtt Drift_ OCh Objekt- eller projektnummer Utiardare
Underhall Anders Asp
Datum
2016-05-18
Tie 12/205, Lumisade 19.1.2013
7.5
w sadesumma
B
E D urakoitsija
3457 ml i
= aatukonsultti
-]
£ 3
3
0 ; -
SH SIS ISP ILISES IS PFLY
TEHFITIFLIIIRY T Y~y V¥
Aika
5.8 Boter

Sanktionstyperna som anvénds i kontrakten ar: skriftlig anmarkning, skriftlig anméarkning och
paféljande boter, utbyte av entreprendrens ansvarsperson och som sista utvag upphévs
kontraktet. Boter kan ges av foljande orsaker: kvalitetskraven uppfylls inte, ogjort arbete,
forsummelse att skdta administrativa uppgifter, verksamhet som strider emot verksamhets- och
kvalitetsplanen och felaktiga uppgifter i handlingarna.

Flest boter har getts for att kvalitetskraven pa vinterunderhall inte har uppfyllts (75 %). Nast

flest boter (15 %) har getts for verksamhet som strider mot verksamhets- och kvalitetsplanen och

for att uppgifter inte har gjorts inom utsatt tid. Resten (10 %) av boterna har getts for att
kvalitetskraven gallande underhall av grusvagar och trafikmiljon inte har uppfyllts.

Storleken pa botessumman varierar mellan 1 000 och 10 000 euro. Den lagsta bétessumman
géller administrativa forsummelser och den hogsta botessumman géller felaktiga uppgifter i
kvalitets- eller uppféljningsrapporterna.
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Vérdering paverkas inte i kommande upphandlingar. Det finns inte mojlighet till bonus om man
overtréffar kontraktskraven vid en leveransuppfoljning.

5.9 Kompetens

Det finns sma regionala skillnader i kompetenskraven for konsulter, ocksa olika typer av
kontrakt. I fjol har man 6vergatt till att anvanda ungefar samma kontraktsmodell i en stor del
av landet. Konsulten ska i sitt anbud ge bade foretagsspecifika och personliga referenser och
han/hon bor kunna uppvisa referenser fran motsvarande arbeten i motsvarande roller. Bade
ansvarspersonerna och de som utfor kvalitetsmatningarna ska kunna uppvisa referenser.
Konsulterna som utfor kvalitetsmatningar i en del av kontrakten har i anbudsskedet ocksa
deltagit i ett prov och provresultatets andel har utgjort 30 % av anbudets poangsattning. Provet
tacker féljande delomraden: kundtjanst, tekniskt kunnande och datatekniskt kunnande.

Det har stallts vissa tekniska och ekonomiska krav pa entreprendren redan i ansékningsskedet
om deltagande i anbudsforfarandet, beroende pa entreprenadens svarighetsgrad. Kravet pa
personal som stalls pa entreprendren beror ocksa pa entreprenadens svarighetsgrad.
Entreprenaderna ar indelade i tre kategorier: mycket krdvande, krdvande och
basentreprenader. I mycket kravande entreprenader ska det finnas atminstone en ansvarig
arbetsledare som ar heltidsanstalld av entreprendren och som uppfyller kraven pa utbildning
samt har minst 5 ar arbetserfarenhet av motsvarande uppgifter. En entreprenad pa denna niva
kréver dessutom 3-x andra arbetsledare.

En ansvarig arbetsledare i en kravande entreprenad ska ha minst tre ars arbetserfarenhet och
det ska finnas 2-x andra arbetsledare. | en basentreprenad ska det finnas en ansvarig
arbetsledare med minst 1 ars erfarenhet av motsvarande arbetsuppgifter samt 1-x andra
arbetsledare. Kraven varierar fran omrade till omrade. Dessutom kan kravet vara att det
utnamns en sarskild person for att bista i myndighetsuppgifterna samt sprakkrav i
svensksprakiga omraden.

5.10 Kopplingar till organisationsmodell och kontraktsform

Eftersom entreprenaderna i Finland &dr entreprenader med kvalitetsansvar, bestimmer detta i
hogsta grad sattet pa vilket kvalitetssakringen skots. Entreprendren ansvarar for kvaliteten pa
tjansten. Om bestallaren hade mera ansvar ar vad som nu ar fallet, sa skulle det forutsatta helt
andra kvalitetssdkringsmetoder &n den nuvarande praxisen dar man tar stickprov och forlitar
sig pa entreprendrens formaga att producera onskad kvalitet. Bestéllarens knappa resurser har
for sin del styrt valet av entreprenadform och det ar inte realistiskt att &ndra formen sa att den i
hdgre grad skulle binda bestéllarens resurser. Digitaliseringstrenden och automatiseringen av
datainsamlingen forandrar radikalt kvalitetssakringen och kommer inom de narmaste aren att
oppna helt nya maéjligheter for kvalitetssakringen och darigenom ocksa for valet av
entreprenadform.

Betalningsgrunden styr kvalitetssakringen sa att man genom den utvérderar om entreprendren
genomfor entreprenaden i enlighet med avtalet. Om entreprenaden huvudsakligen &r
totalprissatt ar den faktiska kvaliteten sadan som bestallaren i avtalet forutsétter och méater
genom kvalitetssakringen. Kvalitetssakringen i enhetsprissatta arbeten inriktar sig mera pa att
entreprendren verkligen utfort arbetet enligt kraven, for vilket ersattning betalas.
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Finlands underhallsentreprenader ar narmast totalprissatta och kvalitetssakringens tonvikt
ligger pa den faktiska kvaliteten.

Totalprissatta entreprenader med kvalitetsansvar innebér att bestéllarens handlingar i
konkurrensutsattningsskedet maste vara kompletta och noggrant beskriva kraven pa arbetet
och materialen som anvands. | bestallarens eget arbete ligger tyngdpunkten pa entreprenadens
beredningsskede. Det ar nddvandigt att kanna till de lokala trafik- och vaderférhallandena for
att trafikanterna ska erhalla tjansterna vid ratt tidpunkt till rimlig kostnad.

5.11 Trender avseende modeller for leveransuppféljning

Sasom beskrivits i foregaende punkt, ligger kvalitetssakringens huvudvikt pa den faktiska
kvaliteten. T.ex. for vinterunderhallets del innebér detta att atgarderna utfors i ratt tid och valjs
optimalt for varje situation med tanke pa utrustning, hjalpanordningar, material och dess
mangd samt att arbetet som utfors ar hogklassigt med tanke pa forarens fardigheter,
installning, materielens kvalitet. Kvalitetssékringens fokus ligger pa att konstatera om den
verkliga kvaliteten motsvarar avtalet eller om den inte uppnar detta mal. Sakerhets- och
miljoaspekter spelar ocksa en viktig roll vid utvarderingen.

En av kvalitetssakringens centrala utmaningar ar hur man av den stora méangden insamlade
data om atgarder, test, geografisk information kan luska fram vilka metoder som verkligen
varit av betydelse for vagtrafiken (med beaktande av olika grupper och hur man vill betona
dessa: godstrafik, trafik for att skota arenden, arbets- och skolresor, cyklister och fotgangare).
Lite tillspetsat: Om man med 5 meters noggrannhet vet var ett arbetsfordon befunnit sig, ar det
minst lika viktigt att veta var det borde ha varit for att for att man skulle ha uppnatt ett
optimalt resultat for trafikanternas del.

5.12 Fordelar med vald modell for leveransuppféljning

Finlands entreprenad- och kvalitetssakringsforfarande ar effektivt - det vidstrackta vagnatet
underhalls relativt val med mycket sma resurser. For huvudvagnatets del uppfyller den faktiska
kvaliteten trafikanternas behov och 6vriga centrala férvantningar ratt sa val, aven om
tillfredsstéllelsen uppvisar en sjunkande trend.

Utanfor huvudvagnatet ar trafikanterna ratt s3 missnojda och pa vissa stallen t.o.m. klart
missndjda med den faktiska kvaliteten, sarskilt gallande snordjning och halkbekdmpning samt
géllande underhallet av grusvagar.

Det s.k. sommarunderhall, narmast skotsel av trafikmiljon, uppfyller forvantningarna ganska bra.
Grundskicket pa vagarna ar en betydande kalla till missndje som ocksa inverkar pa hur val
underhallsatgarderna utfaller.

En god kvalitetssakring &r effektiv, leder till dnskat resultat, utvecklar verksamheten, sékerstaller
ett lyckat resultat for kritiska objekt och uppratthaller yrkesstoltheten och en kultur dar man
astadkommer god kvalitet.

| Finland har vi haft en realistisk uppfattning om det ratta férhallandet mellan 6nskad kvalitet och
kostnaderna. Forhallandet mellan insats och avkastning ar fornuftigt.
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Pa andra vagar an huvudvégarna har det alltid funnits en diskrepans mellan trafikanternas krav
och kvalitetsnivan som kravs av entreprendrerna. (Snoréjning inom 6 h kan inte tillfredsstalla
alla vaganvandare.) A andra sidan finns det dver 30 000 vagkilometer i det l4gre vagntet, vilket
innebdr att en betydande justering medfor stora kostnader.

5.13 Nackdelar med vald modell for leveransuppféljning

Séasom papekats ovan, ar trafikanterna pa andra véagar an huvudvagarna inte ens relativt nojda
med kvaliteten pa vagunderhallet. Vagarnas daliga grundskick forklarar varfor missnojet okat.
Det vidstrackta lagtrafikerade vagnatet och den valda kvalitetsnivan forklarar till stor del resten
av missnojet. Var kvalitetssakring ar till sin natur sadan att ocksa den verkliga kvaliteten stéllvis
och i vissa fall inte heller uppfyller kraven i avtalet. Detta kan anses vara svagheten i var
kvalitetssékring.

Aven om kvalitetssakringen ar effektiv, sa binder den anda mycket resurser. Man har inte annu
utnyttjat mojligheterna som digitaliseringen erbjuder fullt ut. Nu forutsatter
kvalitetssakringsarbetet mycket bilkérande i daligt vaglag. Man skulle 6nska att arbetet skulle
vara lite meningsfullare.
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