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Bestallar-/Utforarmodellen

Rapport nr. 8/2004
Utskott 41: Drift och underhall av vagar och gator



Sammanfattning.

Genom den s.k. bestéllar-/utférarmodellen har genomférandeformerna f6r drift- och
underhéallsverksamheterna kraftigt fordndrats i samtliga nordiska ldnder under den senaste
tioarsperioden. En helt ny ansvars- och rollfordelning har inforts samtidigt som
verksamheterna successivt har konkurrensutsatts. De fordndrade formerna har medfort
behov av nya styr- och hjidlpmedel. Dessutom har kontaktytorna savil inom
vighallningsorganisationerna som mot allménhet och trafikanter helt fordndrats.

NVF 41 har dirfor i verksamhetsplanen for perioden 2000 — 2004 tagit upp projektet
”Bestéllar-/Utforarmodellen” med malet att sammanstélla och utvérdera gjorda erfarenheter
och foresla hur arbetsformen kan f6rbéttras och utvecklas.

Projektets resultat kan kortfattat sammanfattas pa féljande sitt:

= Effektivare produktionsprocess = Bittre I6nsamhet
» Tydligare verksamhetsbeskrivningar » Fler alternativa genomforandeformer
» Tydligare roll- och ansvarsfordelning = Lingre kontraktsperioder
= Bittre leveransuppfoljningar = Verksamhetsbeskrivningar uttryckta i
»  Okad koncentration pa respektive funktionstermer
uppgift » Okad insikt om att savil bestillare som
utforare har samma kund

De nya genomforandeformerna har ocksé inneburit 6kad fokusering pa kompetensfragorna dir
savil bestillare som utférare konkurrerar om de knappa kompetenser och resurser som finns.
Eftersom fragan &r av stor strategisk betydelse foreslar projektet att NVF ska starta ett separat
projekt som belyser och ger forslag pa hur kompetensforsorjningen till drift- och
underhallsverksamheterna langsiktigt bor bedrivas.



Abstract.

Through the agency of the customer/contractor model”, the forms of implementation for
infrastructure maintenance have undergone a radical change in the past decade in all the Nordic
countries. A completely new division of responsibilities and roles has been introduced, and at the
same time the activities have been progressively thrown open to competition. These changed forms
have necessitated new control instruments and aids. In addition, the interfaces have been completely
altered, both within the road administration organisations and in relation to the general public and
road users.

NVF 41 has therefore included the project ”Customer/Contractor Model” in its plan of activity for
the period 2000 — 2004, with the goal to compile and evaluate the experiences gained and to
propose how the working procedure can be improved and developed.

The results of the project may be briefly summarised as follows:

= More effective production process = Better profitability

= (Clearer activity specifications = QGreater choice of implementation forms
= Clearer division of responsibilities and roles | ® Longer contract periods

= Better monitoring of supplies = Activity specifications expressed in

= Qreater concentration on each task performance terms

= Greater understanding of the fact that both
customer and contractor have the same prin-
cipal

The new forms of implementation have also focused greater attention on issues of expertise, where
both the customer and the contractor compete for the small number of experienced staff and the
scarce resources that are available. Since this issue is of great strategic importance, the project
proposes that NVF should start a separate project which examines how the skills needed for
infrastructure maintenance are developed, and proposes ways of ensuring that these skills are made
available in the long term.



Yhteenveto.

N.s. tilaaja-/toimittajamallin k&ytt66noton seurauksena kiyttd- ja kunnossapitotoiminnan
toteutusmuodot ovat muuttuneet voimakkasti kaikissa pohjoismaissa viimeisen
kymmenvuotiskauden aikana. On siirrytty aivan uuteen vastuu- ja roolijakoon samalla, kun
toiminnot on asteettain kilpailutettu. Muuttuneiden muotojen seurauksena tarvitaan uusia
hallinta- ja apuvilineitd. Lisédksi kontaktipinnat seki tienpito-organisaatioiden sisdlld ettd
kansalaisia ja liikenteen palveluja tarvitsevia kohtaan ovat tdysin muuttuneet.

PTL 41 on siksi ottanut ajanjakson 2000 — 2004 toimintasuunnitelmaansa projektin
"Tilaaja-/Toimittajamalli” tavoitteena yhteenvetdd ja arvioida saatuja kokemuksia ja
ehdottaa, kuinka mallia voidaan parantaa ja kehittaa.

Projektin tulosten yhteenveto voidaan lyhyesti esittéd seuraavasti:

= Tehokkaampi tuotantoprosessi = Parempi kannattavuus

»  Selkedmmait toimintakuvaukset = Useampia vaihtoehtoisia

= Selkedmmit rooli- vastuujaot toteutusmuotoja

= Parempi toimitusten seuranta = Pitempid sopimusaikoja

» Lisdantynyt keskittyminen kuhunkin = Tarjouspyyntoasiakirjat laadittuina

tehtidvain toimivuutta kuvaavin termein
= Lisdéntynyt ymmértdmys siitd, ettd seké

tilaajalla ettd toimittajalla on sama
asiakas

Uudet toteustusmuodot ovat lisdnneet suuntautumista osaamiskysymyksiin, kun sek4 tilaaja
ettd toimittaja kilpailevat samoista olemassa olevista osaajista ja resursseista. Koska
kysymykselld on suuri strateginen merkitys projektin taholta, ehdotetaan, ettd PTL aloittaa
erillisen projektin, joka valottaa ja ehdottaa kuinka osaamisesta huolehtiminen kaytto- ja
kunnossapitotoiminnassa tulee pitkélld téhtdykselld hoitaa.
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Bakgrund.

Under den senaste tioarsperioden har genomférandeformerna f6r drift- och underhallsverksamhe-
terna kraftigt foréindrats i samtliga nordiska lénder. Genom den s.k. bestéllar-/utférarmodellen har
en helt ny ansvars- och rollférdelning inforts samtidigt som verksamheterna successivt har
konkurrensutsatts. De fordndrade formerna har ocksa medfort behov av nya styr- och hjélpmedel for
t.ex. beskrivning av tillstand, standard- och kvalitetsbeskrivningar, forfragningsunderlag,
bestéllning, anbudsvérdering och uppfoljning. Dessutom har kontaktytorna savél inom
vaghallningsorganisationerna som mot allménhet och trafikanter helt férandrats.

De nya genomforandeformerna har ocksa inneburit 6kad fokusering pa kompetensfragorna dir allt
firre intresserar sig for drift- och underhallsfragorna samtidigt som sévél bestéllare som utférare
konkurrerar om de knappa kompetenser och resurser som finns.

Under de ar som de nya formerna har tilldimpats har omfattande erfarenheter vunnits som det finns
stort intresse av att summera upp och forstka beskriva vad som fungerat bra, vad som fungerat
mindre bra och ge exempel pa hur modellen kan utvecklas och forbittras.

NVF 41 har dérfér i verksamhetsplanen for perioden 2000 — 2004 tagit upp projektet "Bestéllar-
/Utférarmodellen” med mélet att sammanstélla och utvirdera gjorda erfarenheter och féresla hur
arbetsformen kan utvecklas.

For projektets genomférande har en nordisk arbetsgrupp bildats med Sverige som ansvarigt land
och dir féljande personer har ingétt:

Sverige Bjorn Granqvist SKANSKA Projektansvarig
Bjorn Stigberg Vigverket Region Vist
Ulf Book Vigverket Produktion
Goran Gahm Stockholms Gatu- och fastighetskontor
Norge Tor-Sverre Thomassen Statens vegvesen
Danmark Jens Kristian @rnskov Ribe Amt
Erling Kristiansen Carl Bro as
Steen Keningsfelt Kebenhavns Kommune
Finland Tapani Angervuori Vigforvaltningen

Island och Fardarna har valt att inte ingé i arbetsgruppen men fortlépande 1amnat synpunkter pa
materialet.

Projektet har valt att koncentrera arbetet pa omradena Marknad, Ersérttningsformer,
Uppfdljningsformer, Teknikutveckling och Kompetens.

Arbetsgruppen har tagit fram underlag som belyser de aktuella fragestéllningarna och
erfarenheterna inom respektive land. Det material som efterhand kommit fram har redovisats och
diskuterats dels vid ett utskottsméte pa Aland sommaren 2002 och dels vid ett seminarium i Sverige
vintern 2004. Projektet avslutas med denna rapport som tillsammans med rapporterna fran de tva
ovriga projekt som utskottet genomfort under perioden — Végkapital och Driftstrategier - &r
underlag till utskottets seminarium ”Vegkapitalet och dess férvaltning” vid kongressen Via Nordica
i Képenhamn ar 2004.



Bestillar-/utforarmodellen for 6kad effektivitet.

Foréandrade former for planering, styrning och genomf6rande av verksamheter inom den offentliga
sektorn har varit intensiv i Norden och Europa under hela 1990-talet. Det politiska syftet med
reformerna har varit att 6ka den offentliga sektorns effektivitet och skapa béttre anpassning till
brukarnas behov och 6nskemaél. Féréndringen har skett genom att offentliga monopol gjorts om till
konkurrensutsatta féretag som drivits efter marknadsekonomiska fSrutséattningar. De tillimpade
principerna kallas "New Public Management” och kénnetecknas av inriktningsmalen:

e Okad ekonomisk effektivitet

o Effektivisering av offentlig férvaltning

e Marknadsekonomiska forutsittningar

e Konkurrensutsittning

e Avbyrakratisering

Nedan redovisas och kommenteras en bild 6ver olika teoretiska faser i en vég- eller

jarnvigsorganisations utveckling.
A,
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Figur 2.1  Faser i viig- eller jdarnvdgsorganisationers utveckling (Virldsbanken, 2002).

Fas 1: Férvaltningsorganisation med integrerad produktion
Det allménna ansvarar for all planering och produktion av samtliga atgérder och genomf6randet
sker med egna produktionsresurser.

Fas 2: Bestiillar- och utféoraruppgifter
Olika ansvarsroller har klarlagts och delats upp pa bestéllaruppgifter och utforaruppgifter.



Fas 3: Bestiillar- och utféraruppgifter separeras

Ansvarsrollerna inom végorganisationerna separeras och bestéllarna fokuserar pa prioritering,
planering, finansiering och bestéllning av den verksamhet som ska genomftras och utforarna pa ett
sa effektivt genomférande som mojligt.

Fas 4: Utforardelen bolagiseras
UtfGrardelen skiljs fran bestillardelen och organiseras som bolag dgt av det allménna.

Fas 5: Privatisering av utférarorganisationen
Utférarorganisationen privatiseras och bestéllardelen organiseras som ett bolag &gt av det allménna.

Fas 6: Privatiserad viig- och gatuhallning
Det offentliga — stat, kommun eller motsvarande — har inte lingre ndgon inblandning i vig- och
gatuhéallningen utan den skéts savil bestéllnings- som genomforandemissigt av privata intressenter.

Bilden innebir inte att den slutliga 16sningen alltid &r en privatiserad verksamhet utan kan -
beroende pa vilka forutsittningar som géller - pendla fram och tillbaka mellan de olika faserna.
Inom jérnvagsomradet i England har man t.ex. valt att ga ifrén en helt privatiserad verksamhet
tillbaka mot en mer forvaltningsliknande form.

Nya Zeeland och England har drivit denna inriktning langt och principerna tillampas ocksa alltmer
inom manga EU-ldnder t.ex. Frankrike, Belgien och Tyskland. I 6vriga delar av vérlden tillimpas
principerna ocksa i Kanada, USA och Sydamerika.

Den s.k. bestéllar-/utférarmodellen &r ett resultat av denna inriktning och skapar en renodling av de
tre rollerna — bestillare, utforare och kund.

En vanlig beskrivning av "bestéllarrollen” ar att det &r den aktor som star f6r samhaéllets intressen
men kan ocksa vara den som bygger upp och ser till att marknader fungerar.

”Utforaren” dr den som genom avtal med bestéllaren producerar den bestiillda verksamheten.

Med “kund” avses i allménhet den som utnyttjar en viss service.

Statsmakterna i de nordiska ldnderna har som huvudprincip att staten inte ska bedriva verksamhet
pa marknader dér tjanster och varor kan erbjudas med fungerande konkurrens.

Det &r dock idag ovanligt att hela verksamheten inom en myndighet &r konkurrensutsatt sa att andra
producenter tillhandahaller alla myndighetens varor och tjénster. Stérre eller mindre delar av vissa
myndigheter - t.ex. verk med anslags- eller avgiftsfinansierad verksamhet — har i varierande
omfattning verksamhet som &r konkurrensutsatt.

Finland, Norge och Sverige har konkurrensutsatt all eller delar av produktionsverksamheten inom
trafikverken sa att den tidigare egenregiverksamheten i olika former av afférs- och resultatenheter
ingar som en aktdr pa marknaden.

I Danmark har vigmyndigheten aldrig haft ndgon egen produktion utan pa olika sétt handlat upp
genomf6randet fran marknaden.

Bestillar-/utforarmodellen i de nordiska linderna.

Bestillar-/utférarmodellen tillimpas idag i ndgon form i samtliga nordiska lédnder. Nedan gors en
kortfattad sammanstéllning av hur modellen inforts 1 den statliga vighallningen i Danmark, Finland,
Norge och Sverige.

10



Danmark:

Det danska statliga vignitet omfattar endast landets huvudvagar som &r pé cirka 160 mil varav 100
mil & motorvag och dir staten genom Vejdirektoratet ansvarar for vighallningen.
Vighallningsansvaret for det Gvriga vignitet ligger antingen pa amten eller kommunerna.

Fo6r genomfbrandet av den statliga vighallningen har det inom Vejdirektoratet aldrig funnits nagon
produktionsorganisation utan genomforandet har pa olika sitt upphandlats pa marknaden och bl.a.
har alla driftuppgifter fram till borjan av 1990-talet skétts av de 14 amtens produktionsresurser.
Eftersom forutséttningarna skiljer sig fran de 6vriga nordiska landerna foljer nedan en mer
detaljerad beskrivning av de danska vaghéallningsformerna och hur de har férdndrats sedan borjan

av 1990-talet.

Sedan 1993 har Vejdirektoratet successivt 6kat konkurrensutséttningen av drift och underhall och
frén 1998 upphandlas alla driftatgérder i konkurrens. Mélet har forst och framst varit att synliggtra
och optimera genomf6randet och géra besparingar. Dessutom har det funnits en direkt Snskan att i
storre utstrickning dn tidigare anlita privata leverantorer.

Erfarenheterna av det fordndrade arbetsséttet dr positiva med besparingar pa upp till 20 %.

Amten svarade fram till 1998 for den dagliga driften av sévil amtvigar som statsvigar.
Vejdirektoratets beslut 1993 om att alla driftarbeten pa det statliga végnitet skulle
konkurrensutséttas blev inledningen till en omfattande omorganisation dér det i flertalet amt
genomfdrdes en uppdelning av organisationen i en bestéllardel och en utforardel samtidigt som man
dven pa amtvigarna i storre omfattning borjade konkurrensutsitta driftuppgifterna pa samma sétt

som inom Vejdirektoratet.

Nagon utvirdering av de ekonomiska konsekvenserna finns inte men anses ha medfort en stérre
medvetenhet om nivan pa kvalitetskrav samt mdojligheterna att sdkra en mer optimal prioritering av

de tillgéngliga ekonomiska medlen.

Av landets 275 kommuner har 166 konkurrensutsatt drift- och underhallsuppgifterna under perioden
1994 till 1999 och uppnatt en besparing pa ca 50 %. Vid manga tillféllen har kommunerna sjélva
lamnat s.k. kontrollanbud — och sjélva rdkna hem anbuden. Orsakerna &r bl.a. att kommunala
upphandlingar ofta dr mer komplicerade dn upphandlingarna pa amt- och statsvigarna vilket
inneburit att privata entreprendrer inte alltid kunnat 1damna konkurrenskraftiga anbud.

For savél stat, amt som kommuner har for- och nackdelarna med det nya arbetssittet bl.a. varit

Drift- och underhallsuppgifterna har synliggjorts
for politiker och medborgare

En resurskrivande anbudsprocess speciellt néir
det giller beskrivning av uppgifter,
servicemal och kvalitet

Bestillaren har preciserat sina krav pa
kvalitetsniva, kontroll och dokumentation

Behovet av att etablera en bestillarfunktion for
kontroll och uppf6ljning

Ekonomiska besparingar och hojd kvalitet har
uppnatts

Svarare att bevara bestéllarens fackméssiga
kompetensen

Erfarenheterna visar ocksa att konkurrensen mycket beror pa entreprenadens omfattning och
sammanséttning. Stora sammanhéngande upphandlingar med likformiga arbetsmoment ger
mdjlighet till ett rationellt genomférande och stora ekonomiska fordelar. I gengéld &r det endast de
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storre leverantorerna som klarar sadana uppdrag. Det basta konkurrensunderlaget #r dérfor ofta att
upphandla avgransade fackentreprenader med véldefinierade kravspecifikationer, servicemal och
kvalitetskrav.

Nir entreprenader aterupphandlas har man tagit hinsyn till tidigare gjorda erfarenheter och idag kan
man se en fordndrad inriktning som innebér att bestéllaren dndrar i kvalitetskraven fran att vara krav
vid genomfdrandet till krav pa tillstandet eller funktionen av det som handlats upp. Fordelarna &r att
leverantrens egna erfarenheter och egna planlédggning vid genomférandet kommer bestéllaren till
godo i form av enklare anbudsunderlag, mindre kontroller och 14gre pris.

Val av upphandlingsform och kvalitetskrav &r beroende pa bestéllarens énskan om inflytande pa
och ansvar for produkt-, metod- och organisation under entreprenadtiden. Desto mer som &verlats
till leverantéren desto mindre ska bestéllaren delta i den dagliga verksamheten. 1 gengéld mister
bestéllaren 14tt inflytande och &verblick. Flera bestéllare i Danmark valjer darfor idag att upphandla
entreprenader med partneringavtal. Bestéllaren definierar dé i anbudsunderlaget sina krav pé bl.a.
ansvar och inflytande och parterna fastligger gemensamt malséttning och strategi och genomfor
uppgifterna.

Finland:

I Finland genomfordes en stor fordndring av den statliga vighallningen 2001 da Viagverket delades
upp 1 bestéllardelen Vigférvaltningen och utférardelen Vigaffarsverket.

Vigaftiarsverket ar helt fristdende fran Vagforvaltningen och fungerar pa marknaden sasom 6vriga
entreprendrer med omradena konsultverksamhet, byggande, underhall och drift av trafikleder.
Dessutom ingar firjerederiet i Vigaffirsverket.

Da Vigaffirsverket grundades beslutades om en fyraarig 6vergangsperiod med malet att
Vigforvaltningens alla arbeten ska vara 6ppna for konkurrens fore utgangen av ar 2004.

I borjan av ar 2003 var hélften av driftsverksamheten konkurrensutsatt och de sista
driftomradesentreprenaderna kommer att upphandlas under ar 2004,
Anldggnings- och beldggningsverksamheten &r ddremot helt konkurrensutsatt fran och med 2003.

Norge:

Statens vegvesen &r den statliga vighéllare i Norden som forst bolagiserat sin produktionsenhet. I
november 2001 togs beslut i Stortinget att bolagisera och ddrmed konkurrensutsétta
produktionsdelen i Statens vegvesen. Den 1 januari 2003 skiljdes darfor produktionsorganisationen
ut och fick foretagsnamnet Mesta AS.

Redan vid starten konkurrensutsattes anldggningsverksamheten till 100 %. Takten for drift och
underhall har ddremot stricks ut Sver en fyraarsperiod - 25 % har konkurrensutsatts under ar 2003
och upphandlingsvolymerna 6kar sedan med lika mycket per ar fram till och med ar 2006.

Sverige:

I enlighet med en av riksdag och regering beslutad inriktning har sedan 1992 en successiv
konkurrensutséttning genomforts av den svenska statliga vighallningsproduktionen. Idag
upphandlas i anbudskonkurrens allt nybyggande, drift och underhall och all
teknikkonsultverksamhet.
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Vigverket Produktion, Véigverket Konsult och Férjerederiet ér affarsenheter inom verket och
bedriver verksamhet i bolagsliknande former. Vigverkets ledning styr verksamheterna bland annat
genom uppstéllda resultatkrav.

Vigverket Produktion bedriver byggnads-, drift och underhallsverksamhet diar marknadsandelen for
Vigverkets driftuppdrag pé det statliga vignétet uppgick till 62 % ar 2003.

Sammanfattning:

Nedan redovisas en sammanstéllning 6ver olika former som anvénts for konkurrensutséttning av
véghallningen i Danmark, Finland, Norge och Sverige.

e 100 % konkurr- | e Produktionverks | e Uppdelning i e Produktion som
Stat ensutséittning omheten som myndighet och resultatenhet 1992
e Staten har ingen affdarsverk fran produktion 1995 e 100 % konkurrans-
egen 2002. e  Produktionen som utsiitting fran 1999
utforandeverksa | o 100 % bolag 2003.
mhet konkurrensutsétt
ning fran 2006
Amt/ Fylken Flera modeller: Staten har allt ansvar {or
Nagra amt har egna kontraktsarbeten for
produktionsenheter fylkesvigar, men
finansiering sker fran
fylket
e 50 % anvénder Flera modeller: Flera modeller:
Kommuner konkurrensutsitt ¢ Bolag i Oslo e Bolag i Stockholm
ning pa delar av o Interna produktions- med 100 %
verksamheten. enheter konkurrensutséttning
e Manga e Samlade driftavdel- e Interna
kommuner har ningar produktionsenheter
egna e Samlade driftavdel-
produktionsresu ningar
rser

Nuléigesbeskrivning.

Marknad.

Den statliga vighallningsproduktionen i de nordiska 1dnderna &r idag helt eller delvis fristdende och
fungerar pd marknaden som 6vriga entreprendrer. Avsikten #r att effektivisera verksamheterna och
att utveckla branschen genom att 1ata den i &mbetsverksform fungerande produktionen fungera pé
foretagsekonomiska grunder.
Férandringarna har dock utvecklats mycket olika. I Norge har vegvesenets egenregiproduktion
omvandlats till ett aktiebolag. I Finland har produktionsorganisationen omvandlats till ett statligt

affirsverk med inriktningen att bolagiseras under 2005 medanVigverket Produktion i Sverige dr en
affarsenhet inom Vagverket. I Danmark upphandlas sedan lange all statlig vaghallningsproduktion
pa marknaden.
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I figuren nedan redovisas Gversiktligt aktuellt organisationsskede for respektive lands statliga vig-
och jarnvagsproduktion.

Privatisering ' 1 Privatiserad
‘av utforare forvaltning

hufununne

semsansnnnnnnnnnnpufuna

LTIy

Figur: Organisationsreformer inom statlig sektor (Vigverket 2003)

Den nuvarande situationen for omradena marknad, erséttningsformer, uppf6ljningsformer,
teknikutveckling och kompetens i de olika nordiska ldnderna har vid de genomf6rda seminarierna
beskrivits enligt nedanstdende sammanfattning,.

Ménga privata Konkurransutsétting 100 % 5-6 landstackande Fyra landstackande
entreprendrer - en stor fran 2005. entreprenorer, entreprendrer som
dansk aktor, flera stora Omrédesstorlek 10 — 20 mellanstora, konkurrerar om stérre delen

Marknad internationella samt 400 - 1500 km 100-tals sma entreprendrer av
manga regionala och 22-28 omraden marknaden
lokala, ofta konkurransutsétts 150 driftomraden med
specialiserade aktorer. arligen under en kontraktstider pa mellan tre
overgdngsperiod och sex dr
Risktagandet ligger hos: Totalentreprenader med Funksarbeten pa fast pris Totalpris
Erséttningsfor | 1.  Bestéllaren blandning av totalpris och Mingdarbeten pa enhetspris Reglering f6r vinterarbeten
mer 2.  Entreprendren enhetspris Lopande rakning pa timpris
3. Bigge Reglering for vinterarbeten
Egenkontroll Entreprendren Entreprentren Miénga uppfsljningsformer.
Sticprovskontroll dokumenterer uppnadd dokumenterer uppnadd Olika regionala modeller
Brukarundersokningar kvalitet. kvalitet
Uppfoljningsfo Klagomal Bestallaren gor Bestallaren gor
rmer Bestillarinspektioner stickprovskontroller. stickprovskontroller
Entreprencrens Mangdrapportering
dokumentation Uppfoljning av administrativa
krav

14




Ansvaret ligger hos:

Bestéllaren har speciella

Bestallaren

Ansvaret for den

Teknik- 1.  Bestéllaren program inom flera - Statens vegvesen - produktionstekniska
utveckling 2.  Entreprendren teknikomraden har sektoransvar utvecklingen ligger pa
3. Bigge utféraren
Ansvar ligger hos: God produktionskompetens pa God drift- och God produktionskompetens
1. Bestéllaren béde bestillar- och utforarsidan underhéllskompetens pa pé bade bestillar- och
2.  Entreprenéren Risk for kompetensforlust pa bestillarsidan men utférarsidan.
Kompetens 3. Bagge bestéllarsidan vid bestallarkompetensen behover | Risk f6r kompetensférlust pa
nyrekryteringar utvecklas. bestéllarsidan vid
Dalig kompetens om drift och nyrekryteringar

underhall pa utférarsidan med
undantag for Mesta AS.

Ersiittningsformer.

Sedan bestillar-/utférarmodellen inférdes har erséttningsformerna inom vissa tjénster forandrats
och utvecklats. De forsta upphandlingarna syftade till att beskriva uppdragen i form av funktionella
krav men allt eftersom erfarenheter vixt fram - bade hos bestéllare och utforare samt att
medelstilldelningar i vissa fall omfordelats - sa har en foréindring skett mot reglerbara erséttningar
inom vissa delverksamheter. Kalkylerbarheten i en upphandling i funktionella krav maste alltid
finnas men kan vara svar att beskriva vilket dr huvudskélet till att funktionsformen anvénts i allt
mindre omfattning,

Finland:

Omradesentreprenaderna &r totalentreprenader dér priset mest bestar av totalprisbaserade arbeten
som t.ex. vinterunderhallet, skotsel av trafikmiljon, skétseln av konstruktioner och anordningar,
driften av grusvégar - samt delvis arbeten med enhetspris.

Totalprisernas andel dr ca 80 % och varierar med 70 - 85 % mellan olika distrikt.

Reglering mot verkligt utfall sker f6r vinterarbeten dér den verkliga sndméngden samt
forbrukningen av halkbekdmpningsmedel f6ljs upp och omréknas enligt en berdkningsmodell med
principer enligt nedanstaende figur:

FORSOKSBERAKNINGAR

Sk. Kostnadsinverkan av delfaktorer i jamforelse med normal vinter

Rakning modell: Foérandring av kostnader = kosnader av vinterunderhallet *k (aA'+bB'+cC")

Vagdistriktl Foérhandlingsentrepren. : koefficient a A b B' c [0} aA'+bB'+cC' Férandring
Vinterunderhall mk k mk
Nyland 46 093 683 0,40 0,40 0,12 0,40 03,12 0,20 0,10 0,0185 341 696
Abo 57 714 740 0,40 0,50 0,00 0,25 -2,01 0,25 0,00 43,0021 -4 426G
Vagdistrikt: Snéméngd verklig :fordndring: Saltméngd : verklig : fordndring: Sandméngd @ verklig | férdndring
cm % ton % ton %
Nyland 156 12,18 22600 00 12,38 47408 9,69
Abo 153 0,00 13110 -0,84 82289 0,00

{riskernadelat,
se nastadia)




Norge:

Karakteristika for beskrivelsen av oppgavene i en funksjonskontrakt:

¢ Innhold vil variere fra kontrakt til kontrakt avhengig av vegnett, trafikk, klima og tilstand
e Ulike prinsipper for bestilling brukes i samme kontrakt:

1. Funksjonsbasert rundsumpris (mest vanlig)

2. Mengdebasert beskrivelse med enhetspriser

3. Bestilling basert pa ressursbruk og timepriser

4. Utbedring av etterslep

Vanlige funksjonsbaserte oppgaver:

Vinterdrift: breyting, streing, hevling, rydding
Renhold av vegbane og vegutstyr

Vask av skilt, kantstolper o.1

Drift av grentanlegg, kantslatt, siktrydding
Rensk av kummer, rer og vannavleding
Tilsyn og beredskap, tilgjengelig til enhver tid

Mengdebaserte oppgaver:

Benyttes for oppgaver som er vanskelig a funksjonsbeskrive, gjerne med lange sykluser.
Forutsetter at det er mulig a gi en enhetspris. Aktuelle oppgaver:

¢ Grofting (m), grusing (m3)

e Utskifting av skilt (stk)

e Maling av stgyskjermer, tunnelvegger 0.1 (m2)

Alternativt som separate kontrakter med egne utlysninger.

Bestilling basert pa ressursbruk og timepriser (andre kontraktsarbeid):

Brukes for oppgaver som er vanskelige & forutsi. Forventet total ressursbruk oppgis av byggherre
som grunnlag for tilbudte timepriser. Aktuelle oppgaver hvor slik bestilling benyttes:

e  Opprydding etter ras og flom, rensk og sikring
¢ Reparasjoner etter skader, utskifting av rer 0.1
e  Oppsetting av nye vegobjekter

Utbedring av etterslep:

Brukes dersom byggherren ensker at hele eller deler av etterslepet skal utbedres som del av
kontrakten. Eksempel pa oppgaver:

¢ Groefting, utskifting av stikkrenner, ror 0.1

e Oppretting eller utskifting av rekkverk

e Oppretting eller utskifting av skilt

Oppgaver som vanligvis ikke inngér i funksjonskontraktene:

Asfaltarbeider unntatt lapping av hull

Vegmerking og vegbelysning

Sterre vedlikehold av bruer og kaier

Elektrotekniske installasjoner i tunneler

Trafikksignallys og utstyr for overvaking og styring, bortsett fra ytre renhold
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Sverige:

For varje driftomrade finns en ”Funktions och Standard Beskrivning” (FSB) som &r kopplad till de
funktionskrav som géller for det aktuella driftomradet och som delas in i ett antal kontogrupper.
Dessutom finns i upphandlingsunderlaget en mangdforteckning som &r uppréttad utifran de
forutséttningar som géller for driftomradet. I nedanstaende tabell redovisas uppdelningen i de olika
kontogrupperna som upphandlingarna utgar ifran.

80 Allmént

81 Vintervighallning
82 Belagd vig

83 Grusvig

84 Bro

85 Sidoomrade

86 Sidoanlidggning
87 Vigutrustning

Den allménna delen (80) omfattar bl.a. Vigverkets foreskrifter och tekniska beskrivningar,
besiktningar, verifieringar, brister, restriktioner, miljé mm.
Konto 80 ersitts ej separat utan kalkyleras in i de vriga kontona.

Vintervighallningen utgor 45 - 65 % av ingdende arbeten i kontrakten. Erséttningsformerna varierar
men samtliga regioner tillimpar nagon form av reglering for snérgjning och halkbekdmpning - vissa
tilldmpar kilometererséttning medan andra betalar ersittning per timme och ton. En del regioner
anvinder systemet VADERS dir ersittningen bygger pa berikningar av véiderutfall med underlag
frén Vigverkets VViS-stationer.

Ovriga vinteraktiviteter som trumtining, svallisborttagning, snostor, snodikning ersitts pa funktion
och &r oreglerbart.

Belagd vég ar i samtliga regioner normalt funktionsbaserat utifran de krav som stéllts i FSB.
Reglerbarhet finns for vissa arbeten som dikesrensningar, trummor, kantskérning och forsegling.

Grusvig ersitts enligt funktion. Arbeten som underhallsgrusning, dikesrensningar och trummor
regleras efter utférd mangd mot en 1 méngdforteckningen faststilld erséttning.

Samtliga arbeten med broar, sidoomraden, sidoanldggningar och vigutrustningar &r oftast
funktionsbaserade.

17



Uppfoljningsformer.

Danmark:

I Danmark anvénds féljande former f6r uppfGljning av den bestéllda verksamheten:

Egenkontroll.
Med egenkontroll menas utférarens systematiska kontroll av utférda egna aktiviteter. Kontrollen

kan utféras pa eget initiativ eller efter den kontrollplan som bestéllaren har lagt fast i
anbudsmaterialet. Dér kan det ocksa stéllas krav pa att utforaren skall leverera dokumentation Gver
utfort arbete som villkor for bestéllarens betalning.

Stickprovskontroll.
Med stickprovskontroll avses bestéllarens utférda kontroller av utférarens genomforda aktiviteter.
Stickprovskontrollen kan utforas av bestéllaren ensam eller tillsammans med utf6raren.

Gemensamkontroll.

Med gemensamkontroll menas en stickprovskontroll som &r initierad av bestéllaren och utférd av
utforaren och bestillaren gemensamt.

Gemensamkontrollen utfors med godtyckligt urval av ett antal tjénster. I varje tjéinst bed6ms
resultatet av den utforda aktiviteten och resultatet summeras och hélls ihop med anbudsmaterialets
acceptkriterier. Resultatet kan anvéndas for avdrag i betalningen till utforaren for icke godként
arbete.

Malmetoder.

I samband med kontroll anvénds en méngd olika métmetoder. Har dr nagra exempel:

¢ Visuell kontroll, nér det gérs en visuell bedomning av resultatet — t.ex. vid jimnhet, renhet eller
om funktionen &r tillrdckligt god

e  Geometrisk métning dér det konstateras om ett krav - t ex ett h6jdmatt eller en jagmnhet - dr
uppfyllt

e Vigning dér vikten av en slutprodukt registreras och vérderas i forhallande till det krdvda
vérdet

Kundundersékningar.

Med kundundersékningar menas en undersékning av kundernas tillfredsstéllelse med de utforda
aktiviteterna och kan genomforas med frageformuldrunderundersékningar, intervjuer eller
gruppundersdkningar.

Kundunders6kningar anvindas med forsiktighet eftersom resultatet uteslutande avspeglar de
utfragades personliga mening. Dessutom #r det risk for att en person &ndrar sin uppfattning nér han
eller hon utfragas ar efter ar.

Klagomal fran kunderna.

Klagomal fran kunderna kan i viss omfattning anvéndas som métstock for kvaliteten av utfort
arbete, men vérderingen av antal klagomal skall sammanvigas med den information man givit till
kunderna, om vilken kvalitetsniva som &r bestilld for arbetets utférande.

Vignitstillsyn.

Vignitstillsynen &r en Gverordnad tillsyn, som primért anvénds pa stats- och lansvégar och omfattar
en eller flera personer som kor efter faststéllda planer. Det kan Gverenskommas om att den som
genomfor vignitstillsynen i begrinsad omfattning ocksa avhjélper registrerade skador. Avhjélpning
av storre skador sker genom bestéllning till en entreprendr.
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Vignitstillsynen kan organisatorisk vara knuten till bestéllaren eller utfoéraren.

Dokumentation.

Dokumentation for utfort arbete &r en viktig del av utférarens tjénster och tjénar dels som

bekréftelse pa att arbetet 4r utfort och dels som grund for betalning.

Dokumentationen kan goras pa flera olika sitt:

e P papper - d.v.s. i form av blanketter - dir genomftrd atgird avkryssas, resursforbrukningen
noteras och anmérkningar skrivs om tillstand inom entreprenadomradet — t.ex. att vissa delar av
arbetet inte har kunnat utforas pa grund av végforhallandena

e Elektronisk — t.ex. i form av “tags” med streckkoder och andra upplysningar - dér utféraren
skall kvittera genom att flytta sin streckkod Gver tagsen

e Via Internet, dér utféraren skriver de relevanta upplysningarna in i ett schema direkt pa en
bérbar PC och skickar schemat via mobiltelefonen till bestéllaren

Finland:

Principer.

Entreprendren skall ha ett fungerande kvalitetssikringssystem som baseras pa egenkontroll.
Redovisning sker manadsvis pd byggmoéten. Vid avvikelse mot kontraktet skall
avvikelserapportering ske. Vissa entreprendrer &r certifierade.

Entreprendren dokumenterar anvidnda kvantiteter som rapporteras till det s.k. AURA-systemet som
ar ett ADP-system som bestéllaren utvecklat och som dven har forbindelse till ekonomisystemet sa
att kostnaderna ingér i samma rapport.

Under vintern gor bestéllaren allménna statistika métningar f6r att se, hurdant viglaget ar 1
genomsnitt. Pa distriktsnivan anvénds de hér resultaten for att bedoma hur distriktet har lyckats.
Resultaten har ingen direkt inverkan pa entreprenérerna, indirekt dnda.

Under sommaren méter man pa samma sétt ocksa servicenivan pa grusviagarna. Mitningen bestar av
utvirdering av grusvigens jaimnhet, ytans 16shet och dammandet. Samma métning kommer att tas i
bruk vid entreprenader, dir man borjar utvirdera grusvigar dér driften sker enligt totalpris (det
vanliga har tidigare varit att grusningen sker enligt pris/enhet).

Trafikanternas synpunkter foljs upp pa ett systematiskt sitt exempelvis genom enkéter som omfattar
hela landet men kan ocksa gélla bara en entreprenad.
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AURA-systemet, datastrommar

Forverkligande -
och arbetsméngd -
uppféljning
(entreprenor) Tvérsektions - Avvikelse -
uppfoljning rapport
(entreprendr) (entreprendr)

3 i Avvikelse -
o rapport
Foommmmmee-- a
- ! Cenraliserade |
Férverkligande - ‘ Kvalitets - I Lvalitets - !
och arbetsméingd - Arbetena bunda |/ L T0I00R | matmingarna__}

uppfélining \i tidtabellen

Entreprenadens

kontrollérens i Olycks- :
(vagmastare) . repister t
stickprovar i Leniaaat

Central-
forvaltning B W 0UC T __

Viigforvaltningen

Stickprov.

Bestallaren utfor ocksa stickprov, riktad provtagning, revisioner och besiktningar.

Dessa utfors normalt med egen personal men det forekommer ocksé att inhyrda konsulter anvénds.
Tidsatgangen dr cirka en arbetsdag per manad och driftomréde. Hela viignitet kors i snitt 1-2 ganger
per ar. Det storre vagnitet kors oftare dn det mindre.

Vid byggmdétena gas resultaten av stickproven igenom. Ibland gbrs gemensamma stickprov med
entreprendrerna. Avstdmningar gérs regelbundet mellan dem som utfor stickproven for att fa en
enhetlig bedémning, skirskilt i fraga om utvirderingen av vinterarbetena.

Riktad provtagning.
Ibland pekas vissa krav ut som sedan f6ljs upp systematiskt 6ver hela distriktet — t.ex. sndméngder

och végkanternas renhet.

Revisioner.

1 bérjan utférdes revisioner av entreprendrernas kvalitetssystem s.k. kvalitetsrevisioner. Vi har efter
hand gétt 6ver till produktrevisioner dér vi mera tittar pa den produkt som levererats. Aven milj6-
och arbetsmiljérevisioner utférs. Normalt utférs en revision under kontraktstiden.

Besiktningar.
Det utfors arliga besiktningar samt en slutbesiktning vid entreprenadtidens slut.

Erfarenheter.
Att helt forlita sig pa entreprendrernas kvalitetssidkringssystem och egenkontroll fungerar inte utan
bestéllaren maste ha en aktiv leveransuppfoljning. Viss risk finns for att entreprendren véntar tills
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bestéllaren papekar bristen och forst dérefter utfor arbetet. Ett fungerande vitessystem som
tillimpas ar darfor viktigt.

Norge:

For nirvarande anvinds ett manuellt system, men mélséttningen &r att pa sikt gora ett databaserat
uppfoljningsprogram. I modellen ska man kunna jamfora olika tidsperioder liksom jimfGrelser
mellan olika regioner och vigkontor och mellan olika entreprendrer och kontrakt.

Systemet bestar av f6ljande fyra delsystem.

Byggherren utarbetar en kontrollplan dér
kontrollfrekvensen ér 1— 4 ganger per manad. Planen
Byggherrens stickprovskontroll laggs upp sa att hela huvudvignitet kontrolleras minst en
gang under ret och §vriga viigar i mindre omfattning, |

I samband med upphandlingen beskriver byggherren
vilken dokumentation som entreprendren ska leverera.

Entreprendrens dokumentation Entreprendren tar fram ett forslag som slutligen ska
godkinnas av byggherren. Bl.a. ska alla avvikelser
rapporteras till byggherren.
Mingdrapportering fran entreprendren Entreprendren ska varje manad rapportera
till byggherren forbrukning av salt och sand m.m.

Byggherren ska folja upp att entreprendren
skoter stéllda krav i enlighet med kontraktet.

Uppf6ljning av kontraktens Entreprenérens kvalitetssystem och HMS-plan
administrativa krav kontrolleras vid uppstart och en gang ytterligare
under forsta halvéret av kontraktstiden och
dérefter
vid behov.

Sverige:

I Sverige tillampas olika uppf6ljningsformer inom de sju vaghallningsregionerna och nagon
sammanstillning och analys pa nationell niva gors inte utan utfallet stannar hos respektive regionen
eller t.o.m. hos det enskilda bestiillarombudet. Exempel pa former som anvénds &r stickprov, riktad
provtagning, revisioner och besiktningar. Dértill kommer olika former av systematiska
trafikantkontakter t.ex. genom enkiter, trafikantrdd och kunddatabaser.

P& nationell niva gors regelbundet trafikantundersdkningar som bl.a. &r underlag for beriikning av
s.k. ”N6jd kundindex” — NMI — for varje region och som sedan utnyttjas som underlag for arliga
malformuleringar, 6verenskommelser och uppféljningar mellan generaldirektéren och respektive
regionchef.

Nedan redovisade mer detaljerat de som for nérvarande anvénds inom regionerna Vist och Syddst.
Uppfoljningsformer for Viigverket Region Viist.

Principer.

Entreprendren skall ha ett fungerande kvalitetssikringssystem som baseras pa egenkontroll.

Redovisning sker manadsvis pa byggmoéten. Vid avvikelse mot kontraktet skall
avvikelserapportering ske. Vissa entreprendrer #r certifierade.
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Bestallaren utfr stickprov, riktad provtagning, revisioner och besiktningar. Synpunkter fran
trafikanterna forsoker vi f6lja upp pa ett mer systematiskt sétt exempelvis genom enkiter,
trafikantrad och kunddatabas.

Stickprov.
Dessa utfors normalt med egen personal men det forekommer 4ven inhyrda konsulter. Tidsatgangen

ir ca en arbetsdag per ménad och driftomrade. Hela végnitet kors 1 snitt 1-2 ganger per ar. Det
storre véagnétet kors oftare dn det mindre.

Det finns en stor mingd krav - ca 400 stycken - men endast de viktigaste f6ljs upp. Det ifragasitts
om inte antalet krav borde reduceras.

Speciella blanketter dr framtagna sa att sammanstéllning kan goéras dver resultatet fran olika
entreprendrer och frekvenser av vissa typer av fel.

Vid byggmétena gas resultaten av stickproven igenom. Ibland gors gemensamma stickprov med
entreprendrerna. Avstdmningar gors regelbundet mellan de som utfor stickproven for att fa en
enhetlig bedémning.

Riktad provtagning.
Ibland pekas vissa krav ut som f6ljs upp systematiskt 6ver hela regionen.

Revisioner.

Fran borjan utfordes revisioner av entreprendrernas kvalitetssystem s.k. kvalitetsrevisioner. Vi har
efter hand gatt 6ver till produktrevisioner dar vi mer tittar pa den produkt som levererats. Milj6- och
arbetsmiljérevisioner utfors dven. Normalt utfors en revision under kontraktstiden.

Besiktningar.
Det utfors arliga besiktningar samt en slutbesiktning - avlimnandebesiktning - vid
entreprenadtidens slut.

Erfarenheter.

Att helt forlita sig pa entreprendrernas kvalitetssidkringssystem och egenkontroll fungerar inte utan
bestéllaren maste ha en aktiv leveransuppfoljning. Viss risk finns for att entreprendren véntar tills
bestéllaren papekar bristen och forst direfter utfor arbetet. Ett fungerande vitessystem som
tillampas dr déarfor viktigt.

Uppfoljningsformer for Viigverket Region Sydost:
Inom region Syd&st har man bérjat anvénda det nya uppf6ljningssystemet STIG dér uppfoljningarna

sker genom stickprov som tidsmaissigt planeras for olika typer av atgirder vilket redovisas
Oversiktligt i nedanstdende figur.
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_IDec

__Jan _Feb Mar _/ or  |Maj [Jun JA_uq Nov
1 Belagd 1
2 Grus 1
3 Bro 1
4 Regn 1
5 Rastplats 1
6 Morker 1
7 Sikt 1
8, Sep 1
9, Okt 1
10 Vinter 2
11 Vinter 3
12 Vinter 2
13 Vinter 2
14 Vinter 1
20AIImFSB | 1
21 Vinter 1
22,104 1
23, 105 1
24,106 1
25 AF 1
26 Apv 6
27 Kont 1
30EBelagd | 3
31 E Grus 3 Snimaai
32 E Rastpl 2
33 E Regn 1
40 Slump5
Gemensamt
stickprov
Planerat stickprov
Véderberoende
stickp|rov
Kommentarer
till grupper
3 Rengoéring bro ingar i
grupp 2.
23 Tillsammans med
reglering miljébonus.
22 och 25 Kvalméteskrav viktigt.
Sept férsta aret.

Uppfoljningssystemet STIG (Stickprov i grundpaketet)
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Teknikutveckling.

Sedan konkurrensutséttningen av vighallningsproduktionen startade i Sverige 1992 har den
produktionstekniska utvecklingen for drift och underhall i stort sett avstannat. En anledning &r att
bestéllarorganisationen vid inledningen av konkurrensutséttningen anség att entreprendrssidan
ensam skulle ansvara f6r den produktionstekniska utvecklingen som i sig borde vara en viktig
konkurrensstimulerande faktor.

I Riksrevisionsverkets uppfoljningsrapport ”Sex &r med bestillar/utférarmodellen” (RRV 1998:59)
betonar man att bestéllaren har ett ansvar for att sikra en langsiktig teknikutveckling och att vissa
tekniska processer innefattar sa hoga initialkostnader att en enskild entreprendr inte klarar av att
bekosta och utveckla processen.

Vigverkets erfarenhet fran den gangna perioden 4r ocksa att man som véghallningsmyndighet har
ett ansvar for att &ven metoder och teknik av produktionsteknisk karaktér standigt forbattras. Detta
giller inte minst for att kraven pa en miljo- och trafiksdkerhetsanpassad produktion ska kunna
forverkligas.

Det nya FUD-program - Program for Forskning, Utveckling och Demonstration - som Vigverket
faststéllt f6r perioden 2004 till 2013 &r uppbyggt av nitton olika utvecklingsomraden dér ett har
skapats for att stédja den produktionstekniska utvecklingen. I FUD-programmet beskrivs
utvecklingsomradet pa foljande sétt:

Beroende pa flera olika anledningar — t.ex. lag lonsambhet, tidsmdssigt korta kontrakt,
foretagsinterna intressen — kan man idag konstatera att den produktionstekniska
utvecklingen har avstannat och att det inte finns nagon som kdnner ett 6vergripande
ansvar for att hela produktionsprocessen ska kunna fungera pa ett effektivt sditt.
Utvecklingsomradets syfie dr att stodja olika former av produktionstekniskt
utvecklingsarbete och ddr resultaten ska stdllas till hela vigsektorns forfogande och
omfatta teknikutveckling inom samtliga led i produktionskedjan — projektering, byggande
samt drifi och underhdall.
Dessutom gdller dven for produktionsprocessen att formerna for kundhdnsyn och
kundanpassning ska utvecklas.
En annan mycket viktig inriktning dr att utveckla former for okad sdkerhet vid fasta och
rorliga vigarbetsplatser for savdl produktionspersonal som passerande trafikanter.
Effekten av den verksamhet som bedrivs inom utvecklingsomraidet ska resultera i en
effektivare produktionsprocess i form av bdttre produktions- och arbetsmetoder liksom
instrument, utrustningar och maskiner.

Utvecklingsomradet heter “Effektivare Produktionsprocess — produktionsteknisk utveckling” dir
samtliga akt6rer inom branschen kan s6ka medel f6r framtagning, utvecklig och demonstration av
nya produktionstekniska hjidlpmedel.

Tillsammans med Banverket och SBUF finansierar Vagverket just nu ocksa ett doktorandprojekt
vid CDU - Centrum for forskning och utbildning i drift och underhall av infrastruktur — som
handlar om fragor kring konkurrensutséttning och produktionsteknisk utveckling.
Doktorandprojektet har bendmningen Incitament for att frimja teknikutveckling vid upphandling
av drift- och underhall” och har tillkommit for att utvirdera och vinda den negativa utvecklingen
under den géngna tioarsperioden.
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I Norge ingar ansvaret for att den tekniska utvecklingen i sektorsansvaret for Statens vegvesen som
i sin nya organisation kommer att ha program och finansiering &ven av den produktionstekniska
utvecklingen.

Aven i Finland engagerar sig Vigforvaltningen i teknikutvecklingen.

Kompetens.

De nya genomforandeformerna har ocksa inneburit 6kad fokusering pa kompetensfragorna dér allt
firre soker sig till drift- och underhéllsverksamheterna samtidigt som savil bestéllare som utforare
konkurrerar om de knappa kompetenser och resurser som finns. I projektet har darfor ocksé ingatt

att ge en bild av hur kompetenssituationen ser ut idag.

Det ar ett enormt stort kapital som samhillet har investerat i infrastrukturen och som det maste vara
en sjélvklar het att vi ska varda sa att man kan fa ut de effekter som en gang motiverade de olika
investeringarna och dr ocksa forutsittningen for att samhillet ska na de uppstéillda transportpolitiska
malen. Det handlar inte lingre bara om utveckling av maskiner och utrustningar utan ocksa om:

e att kunna beskriva drift- och underhallstillstand

att kunna prioritera och optimera drift- och underhallsinsatserna

att kunna styra och leda verksamheterna sa att atgérderna blir effektivt genomforda
att kunna f6lja upp och utvirdera resultaten och stélla upp realistiska mal

att kunna anvénda ny teknik pa ett sa effektivt sétt som méjligt

Det finns en stark hotbild som géller anldggningssektorn som helhet och som kan beskrivas pa
foljande sitt:

e Daligt engagemang for utveckling inom sektorn

e Avsaknad av incitament for teknisk utveckling i foretagen

e Stora rekryteringsbehov pa grund av sektorns éldersstruktur
e Minskade resurser for forskning och utbildning

e Svagt intresse hos unga ménniskor for anléiggningssektorn

Behovet av kompetensutveckling forstérks &n mer av de starka forandringar som pagar i samhallet
som helhet — t.ex:

e Foriandrade samhiéllskrav — nya kundkrav och restriktioner

e Foridndringar inom sektorn — nya samverkansformer och ny teknik

e Okande internationalisering — nya marknader och ny konkurrens

e Foridndrad FUD-finansiering — en utmaning f6r utbildning och forskning.

e Nya och tvirfackliga kompetensbehov

Kompetensforsdrjningssituationen varierar mellan de nordiska linderna men generellt giller att
behovet av att anstélla unga medarbetare med ny och béttre kompetens &r mycket stort och dér

vighéallningsansvariga i de nordiska ldnderna som sektorsansvariga myndigheter har en ytterst viktig
roll.

NVF utskott 12 har tidigare belyst problematiken och bl.a. pekat pa den héga medelaldern hos den

personal som idag arbetar med drift och underhall och som inom de nidrmaste aren kommer att ge ett
mycket stort nyanstéllningsbehov. Men om dessa behov ska kunna forverkligas maste branschen
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finna former som intresserar unga ménniskor och som ger alla méjlighet att anvénda all sin kunskap,
kreativitet och engagemang oberoende av vilken ”spelhalva” som man tillhér — oberoende av om
man &r bestéllare eller utforare.

Eftersom fragan dr av mycket stor strategisk betydelse anser gruppen att NVF 41 snarast bor starta ett
separat projekt som belyser och ger férslag pa hur kompetensforsorjningen till drift- och
underhéllsverksamheterna langsiktigt bor bedrivas.

Forbittringsmdojligheter.

Resultatet av det material som projektgruppen tagit fram och de bada genomf6rda seminarierna &r att
inférandet av bestéllar-/utférarmodellen pa ménga sitt bidragit till att effektivisera drift- och
underhéllsverksamheterna men att det ocksa finns ett stort behov av forbéttringar och
vidareutveckling. Uppdelat p& de fem omradena marknad, erséttningsformer, uppfoljningsformer,
teknikutveckling och kompetens beskrivs nedan de positiva effekter som inférandet av modellen
givet samt ett antal viktiga forbéttrings- och utvecklingsbehov. I tabellform sammanfattas
avslutningsvis projektets resultat.

Marknad:

Inférandet av bestéllar-/utférarmodellen har effektiviserat drift- och underhéllsproduktionen.
Bestéllarna har tvingats att tydligare beskriva vad man vill ha utfort och inneburit att kunskapen om
de verkliga genomférandekostnaderna for olika produkter och tjanster har 6kat betydligt hos saval
bestéllare som utforare.

For att ytterligare utveckla modellens méjligheter behdver dock nya samverkansformer utvecklas dér
kunnandet och kompetensen pé savil bestillar- som utférarsidan utnyttjas pa ett béttre sétt och som
mer #n idag préglas av fortroende och tillit mellan parterna. Samverkansformen “Partnering” &r ett
sadant exempel som bade bestéllare och utforare visat stort intresse for i det material som
arbetsgruppen tagit fram. Inte minst ndr det géller drift och underhall anses partneringformen mycket
lamplig dérfor att den pa ett tydligt sétt markerar att man har ett gemensamt ansvar for verksamheten
gentemot samhdllet, trafikanterna och Gvriga intressenter i vighallningen.

Vid inf6randet av bestéllar-/utforarmodellen inom drift- och underhallsomradena fanns en hog
ambition pa bestéllarsidan att beskriva vighallningsbehoven i funktionstermer. Beroende pa
svarigheter att tillimpa beskrivningsformen och samtidigt géra anbudsunderlagen kalkylerbara
anvinds dock fortfarande i stor utstriickning traditionella utgdrandeentreprenader med kvantitets- och
kvalitetskrav och reglerbara erséttningar fér manga av de olika delverksamheterna i en drift- och
underhéllsentreprenad.

Ett gemensamt utvecklingsarbete mellan parterna och med f6rsoks- och demonstrationsprojekt for en
6kad anvindning av funktionsentreprenader &r en ytterst angelégen forbéttringsatgird som ocksa
skulle vara en stor stimulans for en utokad samverkan mellan bestéllare och utforare. Eftersom
kunskaperna och erfarenheterna ocksa &r generella skulle det vara av stort viirde om
utvecklingsarbetet bedrevs gemensamt mellan de nordiska lénderna.

Antalet aktorer som intresserar sig for drift- och underhallsproduktion pa den danska, finska, norska
och svenska marknaden dr mycket olika. I Danmark och Sverige dr marknadsbilderna i stort sett lika
med ett fatal stora landsomfattande féretag som konkurrerar om de olika drift- och
underhéllskontrakten. Den marknad med ett stort antal akt6rer som man politiskt trodde skulle
utvecklas i Sverige vid konkurrensutséttningen och infSrandet av bestéllar-/utférarmodellen har man
inte lyckats att forverkliga.
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I Finland och Norge finns déremot ett antal savil stora som mindre foretag som fatt kontrakt pa drift-
och underhéllsentreprenader. For framfor allt Danmark och Sverige borde det vara intressant att folja
upp och analysera vad det dr som gér att marknadssituationerna skiljer sig fran den finska och
norska.

P& uppdrag av Nordiska Ministerradet har en nordisk projektgrupp genomfort en analys av hinder
och mdjligheter for att skapa en storre nordisk anlaggningsmarknad. Gruppen pekar pa ett stort antal
forandrings- och utvecklingsinsatser som kan géras och som ocksa &r tillimpbara nationellt for att
skapa en marknad med ett storre antal aktorer. Projektgruppens rapport - ”Gemensam Nordisk
Anlaggningsmarknad - Mgjligheter till en béttre fungerande anldggningsmarknad” - 6verlamnades
till Nordiska Ministerradet under varen 2004.

Erséttningsformer:

Jamfort med tidigare former har inférandet av bestéllar-/utférarmodellen medfort att roller och ansvar
mellan parterna blivit mycket tydligare liksom beskrivningarna av den verksamhet som ska
genomforas. En annan positiv férdndring ar att kunskapen om vad olika produkter och tjéanster
verkligen kostar har forbattrats betydligt vilket givet bestéllarna forutséttningar fér en battre
verksamhetsstyrning och en stabilare produktionsverksamhet for utférarna. De forandrade formerna har
ocksa inneburit att olika hjdlpmedel och verktyg har utvecklats t.ex. nir det giller beskrivning av
tillstand, standard- och kvalitetsbeskrivningar, forfragningsunderlag, bestillningar, anbudsvérdering
och uppfoljning.

Forandringarna har dock samtidigt gett effekten att forfragningsunderlagen efterhand blivit allt mer
omfattande och komplicerade och som resulterat i att anbudsarbetet hos utforarna idag dr mycket tids-
och resurskrivande. Anbudshandlingarnas omfattning dr sannolikt en forklaring till att endast de storre
foretagen intresserat sig for drift- och underhallsverksamheterna. Dessutom finns det ofta i ett
traditionellt forfragningsunderlag en méngd krav som gor att de medelstora och sma foretagen inte
vagar ta pa sig de risker som alla ingdende krav innebér. Férfragningsunderlaget till ett normalt svenskt
s.k. ”Grundpaket drift” innehaller enligt en genomf6rd analys 204 olika kravdelar.

En mycket angelédgen forbattringsatgérd ar darfor att férenkla anbudsunderlagen och minimera antalet
krav sé att de endast omfattar de absolut viktigaste. Ett sétt att na en sddan utveckling kan vara att
anvénda alternativa samarbetsformer, fordndra riskférdelningen mellan bestéllare och utforare samt
forbéttra fortroendet och tilliten mellan parterna.

En bidragande orsak till den i flera av de nordiska l&nderna aktuella marknadssituationen med ett
fatal dominerande akt6rer pa utforarsidan dr den laga 16nsamhet som anldggningsverksamheten haft
under manga ar och som tvingat fram strukturférandringar samtidigt som
produktivitetsutvecklingen énda varit 1ag. Trots ett omfattande ansvar och stort risktagande ligger
I6nsamheten normalt inte hogre &n 1 till 3 % vilket sétter fokus pa att halla en sa billig
produktionsorganisation som majligt och pa att Sverleva.

Manga av de stora foretagen har parallellt med sin anldggningsverksamhet annan verksamhet som
t.ex. fastighets- och kapitalforvaltning och som oftast ger en betydligt béttre avkastning 4n deras
kérnverksamhet. De mindre aktorerna har inte sadana méjligheter och innebér att de har mycket
svart att fa ett positivt finansiellt resultat.

For att rollspelet mellan bestéllare och utférare ska fungera &ven om samarbetsformer och
I6nsamhet forbéttras dr incitament och vite en viktig del i ett entreprenadkontrakt. Men pa samma
sétt som det givetvis ska finnas instrument f6r en bestillare nir samarbetet inte fungerar och
utforaren inte lever upp till ingangna avtal borde det ocksa finnas incitament som ger béttre
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I6nsamhet vid ett vil fungerande samarbete. Eftersom det &r den faktiska standarden i drift- och
underhallsatgérderna som trafikanterna méter pa vagen ér det lika viktigt att goda insatser och ett
gott samarbete belnas som att negativa avvikelser bestraffas.

Parterna bor darfor tillsammans analyserar nivaerna och formerna for 16nsamhet, viten och
incitament sé att de stimmer mot en kundorienterad verksamhet.

Uppfoljningsformer:

Inférandet av bestéllar-/utférarmodellen har medfort betydligt béttre uppfoljningar av att leverans av
produkter och tjdnster sker enligt Gverenskomna bestéllningar och &r viktiga styrinstrument bade for
bestéllaren och for utforaren.

De nuvarande rutinerna upplevs dock fran utférarna méanga ganger mer som ett administrativt,
resurskrévande och onddigt kostsamt pappersarbete dn som en uppfdljning och vérdering av
genomforda drift- och underhallsatgérder. Ménga menar dirfor att uppfoljningarna fungerar daligt
och bidrar inte till att utveckla samarbetet sa att parterna tillsammans kan erbjuda trafikanterna den
bésta mojliga drift- och underhéllsstandarden. Formerna behéver darfor utvecklas och forbéttras och
bor ske i ett gemensamt utvecklingsarbete mellan bestéllarna och utférarna.

Teknikutveckling:

Sedan konkurrensutséttningen av drift- och underhallsverksamheterna startade och bestéllar-
/utférarmodellen inférdes har den produktionstekniska utvecklingen avstannat i manga av de
nordiska lénderna och framfor allt i Sverige dér bestéllarorganisationen ansett att utfdrarsidan ensam
ska ansvara for den hér typen av utveckling.

Men med dagens l6nsamhetsnivaer pa 1-3 % finns det inga forutséttningar for ett mer langsiktigt
agerande. En erfarenhet som redovisats under projektarbetet 4r att om en utforare ska ha majlighet att
engagera sig dven i utvecklingsarbete behéver 16nsamheten ligga pa nivan 6-8 % vilket inte bara
skulle vara till nytta for utforaren utan i lika h6g grad for bestillare, kunder och samhille.

For att f4 en mer positiv utveckling &r det dirfor angeldget att bestillarsidan i fortséttningen Skar sitt
engagemang vilket bl.a. skulle kunna ske genom teknikutvecklingskontrakt med de aktdrer som man
anlitar i sina drift- och underhallskontrakt.

Kompetens:

Uppdelningen i bestéllare och utf6rare har haft en positiv inverkan pa kompetensutvecklingen pa
bada sidor och mgjliggjort Skad koncentration pé respektive uppgift. Det &dr dock samtidigt ytterst
viltigt att kompetensen for arbete med drift- och underhallsverksamhet héjs sé att bade bestéllare som
utférare klarar det generationsskifte som bada star infor och kan locka till sig unga medarbetare med
den nya och béttre kompetens som kommer att krévas for att skapa ett kat fortroende, en bittre
helhetssyn och en stérre insikt om att savél bestéllare som utforare har samma kunder — samhéillet,
trafikanterna och Gvriga vighallningsintressenter.

Eftersom fragan dr av mycket stor strategisk betydelse bér NVF 41 snarast starta ett separat projekt

som belyser och ger forslag pa hur kompetensforsorjningen till drift- och underhallsverksamheterna
langsiktigt bor bedrivas.
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Sammanfattning:

Marknad  Effektivisering av e Fler alternativa genomforandeformer
prodtionsprocessen t.ex. fler partneringavtal
« Bittre beskrivningar av o Okad kunskap om att uttrycka drift- och
verksamhetsinnehallet underhallsbehov i funktionstermer
o Okade kunskaper av o Bittre forutsittningar for 6kat antal
verkliga kostnader for olika marknadsaktGrer
produkter och tjénster o Okat fortroende och tillit mellan
parterna
Erséttningsformer | e En tydligare roll- och e Forenklade och mindre komplicerade
ansvarsférdelning forfragningsunderlag
« Bittre verksamhetstyrning ¢ Minskat antal krav och forédndrat
risktagande
o Okad I6nsamhet
e Incitament och vite som stddjer en
kundorienterad verksamhetsinriktning
Uppféljningsformer | o Forbittrad o Uppf6ljningsformer som utvecklar
leveransupfoljning samarbetet for att erbjuda béista mojliga
o Forbétttrad drift- och underhéllsstandard
verksamhetsstyrning hos
savil bestéllare som utforare
Teknikutveckling e Insikt om att bade utforarnas | ¢ Ett 6kat bestéllarengagemang savil
och bestéllarnas tekniskt som ekonomiskt
engagemang dr nédvéandigt | e Utveckling av
teknikutvecklingskontrakt
Kompetens o Mgjligheter till 6kad e Hoj kompetensen for arbete med drift-

koncentration pa bestéllar-
respektive utfGraruppgiften

och underhallsverksamhet

o Forbéttrad langsiktiga planering for
kompetensforsorjning

o Okad tillit, béttre helhetssyn och storre
insikt om att savil bestillare som
utférare har samma kund.
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c/o Vagverket

Postbox 33

FIN-00521 Helsingfors

Finland

Telefon +358 204 44 2575 - Telefax +358 204 44 2571
E-mail: par-hakan.appel@tiehallinto.fi

NVF

c/o Landsverkfrodingurin

Box 78

FO-110 Torshavn

Feergerne

Telefon +298 11 333 - Telefax +298 14 986
E-mail: Iv@lv.fo

NVF

c/o Vegagerdin

Borgartun 7

IS-105 Reykjavik

Island

Telefon +354 563 1400 - Telefax +354 562 2332
E-mail: rj@vegag.is

NVF

c/o Vegdirektoratet

Postboks 8142 Dep

NO-0033 Oslo

Norge

Telefon +47 22 07 38 37 Telefax +47 22 07 37 68
E-mail: kjell.bandgren@vegvesen.no

NVF

c/o Vagverket, Butiken

SE-781 87 Borlange

Sverige

Telefon +46 243 755 00 - Telefax +46 243 755 50
E-mail: vagverket.butiken@vv.se

NVEF-rapporterna finns hos respektive lands sekretariat.
Bestall via telefon, fax, email eller post.
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